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Kunnanhallituksille

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista on ollut voimassa vuoden 2001
alusta. Lain mukaan jokaisen kunnan on nimettéva sosiaaliasiamies, joka voi olla
useamman kunnan yhteinen. Sosiaaliasiamies toimii sosiaalihuollon asiakkaiden
oikeuksien edistdmiseksi ja seuraa asiakkaiden oikeuksien toteutumista. Asiamies antaa
vuosittain raportin kunnanhallituksille.

Sosiaaliasiamiehen toiminta-alue laajeni 1.4.2007, kun Hamina, Miehikkal4 ja Virolahti
tekivat sopimuksen sosiaaliasiamiestoiminnan jarjestamisesta Kaakkois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa. Sosiaaliasiamies toimii nyt kaikkien
Kymenlaakson kuntien alueella.

Taman vuoden alusta tuli voimaan uusi lastensuojelulaki seké toimeentulotukilakiin
sdannokset palvelutakuusta. Kuntakyselyssa sosiaaliasiamies selvitti, miten kunnissa
valmistauduttiin uuden lain toimeenpanoon. Lain velvoitteista selviytyminen edellytt&a
kunnilta henkildstd ym. resurssien lisddmista. Sosiaalityon ja -palvelujen kehittdminen
todella ennalta ehkdisevaan suuntaan vaatii uutta ajattelua, rohkeaa paatoksentekoa ja
konkreettisia toimenpiteitd. Oikein kohdistetut panostukset maksavat itsensé nopeasti
takaisin ja nakyvat myos kuntalaisten sosiaalisen hyvin voinnin lisdédntymisena.

Sosiaaliasiamies sai toimintavuoden aikana satoja yhteydenottoja, joista ylivoimaisesti
suurin osa, lahes puolet koski toimeentulotukea. Sosiaaliset ja taloudelliset ongelmat
kulkevat kési kadessé ja ovat yha monitahoisempia. Toimeentulotuen ohella
vammaispalvelut, vanhustenhuolto ja lastensuojelu ovat toistuvasti karkisijoilla
yhteydenottojen maaréssa. Asiakkaan oikeuksiin liittyvat asiat ndilla sosiaalihuollon
alueilla ovat l&hes aina suoraan yhteydessa kuntalaisten perus- ja ihmisoikeuksiin.
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1. JOHDANTO

1.1. Sosiaalihuollon asiakaslaki 1.1.2001

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) (jatkossa asiakaslaki)
kokoaa sosiaalihuollon asiakkaan oikeusturvaan, kohteluun ja osallistumiseen liittyvéat
oikeudelliset periaatteet. Lain tavoitteena on turvata asiakkaan asemaa ja oikeuksia
sosiaalihuollon palvelujen kayttajand sek&d yhtendistdd ja selkeyttdd asiakkaan ja
sosiaalihuollon toteuttajan vuorovaikutusta ja yhteistyota. Laki koskee myds yksityisten
palveluntuottajien  jarjestam&d  sosiaalihuoltoa.  Asiakaslaissa on  s&adokset
sosiaaliasiamiestoiminnan jarjestamisesta.

Lain mukaan jokaisen kunnan on nimettavé sosiaaliasiamies, joka voi olla usean kunnan
yhteinen. Toisaalta saman kunnan alueella sosiaaliasiamiehen tehtdvi& voi hoitaa myos
useampi kuin yksi sosiaaliasiamies.
Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on
e Neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia kaikin tavoin niiden edistdmiseksi ja
toteuttamiseksi
e Avustaa asiakasta asiakaslain 23 §:n 1 momentissa tarkoitetun muistutuksen
tekemisessé
e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnissa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallituksille.

1.2. Sosiaaliasiamiestoiminta Kymenlaaksossa

Sosiaaliasiamiehen  toiminta-alue  laajeni  toimintavuonna  kasittdmé&an  kaikki
Kymenlaakson kunnat. Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom,
www.socom.fi, on tuottanut sosiaaliasiamiehen palvelut 1.4.2007 lukien myds Haminan,
Miehikkélan ja Virolahden kunnille. Toimialueella on asukkaita n. 185 000.

Sosiaaliasiamiehen toimitilat sijaitsevat Kouvolassa. Toimisto muutti 1.5.2007
Kauppamiehenkadulta vammaisjérjestdjen toimitila Veturista Socomin Kouvolan tiloihin
Salpausselankatu 40:n kiinteistoon. Toimiston sijainti kaupungin keskustan tuntumassa
on asiakaspalvelun kannalta edullinen. Asiakastapaamisia varten on sovittava aika
etukateen. Kouvolan lahikunnista, Kuusankoskelta ja Valkealasta, asiakkaita on kaynyt
my6s Kouvolan toimistossa, mutta péaséantdisesti ja aina asiakkaan niin halutessa
asiakastapaamiset jarjestetadn asiakkaan omassa kotikunnassa. Jokaisen kunnan kanssa
on sovittu tiloista, missa tapaamiset voidaan jarjestad. Asiamies tekee myds jonkin verran
kotikaynteja. Arvio kotikdaynnin tarpeellisuudesta tehdaan jokaisessa tapauksessa erikseen
esim. asiakkaan terveydentila, mahdolliset liikkumisvaikeudet tai muut olosuhteet
huomioiden.


http://www.socom.fi/

1.3. Sosiaaliasiamiestoiminnan kehittaminen

STM:n asettaman Sosiaaliasiamiestoiminnan kehittdmisen ty0ryhman raportti on
julkaistu askettain. Tyoryhman toimikausi oli 1.8.2005 — 31.12.2006. Tavoitteena oli
turvata asiakkaiden oikeus laadukkaaseen palveluun varmistamalla
sosiaaliasiamiespalvelun saatavuus ja turvaamalla toiminnan riippumattomuus, selkeyttéa
asiamiehen asemaa kunnissa ja varmistaa osaamista ja tdydennyskoulutusta.

Tyoryhman loppuraportti, Sosiaaliasiamiestoiminnan kehittaminen (selvityksia
2008:17), on luettavissa kokonaisuudessaan STM:n nettisivuilta, www.stm.fi > Julkaisut.
Tyoryhman  ehdotukset  koskevat  sosiaaliasiamiestoiminnan  organisointia,
sosiaaliasiamiehen riippumattoman aseman varmistamista, tyén ja osaamisen
kehittamista seka toiminnan seurannan ja valvonnan kehittamista.

Sosiaaliasiamiestoiminnan organisointi

Sosiaaliasiamiestoiminta kunnissa on jarjestetty hyvin erilaisin tavoin, kunnan omana
toimintana, kuntien toisilleen tuottamana ostopalveluna tai keskindisin sopimuksin ja
ulkopuolisen organisaation toimesta. Ulkopuolisten ostopalvelujen tuottajia voivat olla
mm. kuntayhtymat, sairaanhoitopiirit, erityishuoltopiirit, yksityiset toimijat tai
osaamiskeskukset. Tyoryhmé ei ottanut kantaa, mika ndista olisi paras tapa tuottaa
palveluja. Palvelun tasapuolista saatavuutta koko maassa, seka palvelun tuottamista
ensisijaisesti paatoimisten asiamiesten toimesta laadun varmistamiseksi pidettiin
tarkednd. Lisdksi ehdotettiin, ettd tavoitettavuuden turvaamiseksi sosiaaliasiamiesta
kohden olisi enintdan 100 000 asukasta.

Sosiaaliasiamiehen riippumattoman aseman varmistaminen

Sosiaaliasiamiehen puolueettomuutta ja riippumattomuutta koskeva saannds
ehdotettiin lisattavéaksi sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 24 §:4an. Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehittdmisohjelman, KASTE-
ohjelman 2008-2011, lainsd&ddantdsuunnitemassa on mukana sosiaalihuollon asiakaslakia
koskeva muutos sosiaaliasiamiehen riippumattoman aseman varmistamiseksi. Hallituksen
esitys annetaan tavoiteaikataulun mukaan syksylld 2009. Ehdotukseen sisaltyi myds
vaatimus, ettd asiamiesten puolueettoman ja riippumattoman aseman kehitysta tulee
seurata ja tarvittaessa arvioida uudelleen aiemmin kunta- ja palvelurakenneuudistuksen
yhteydessd esitettyd sosiaaliasiamiestoiminnan rahoituksen siirtamista valtion
hoidettavaksi.

Sosiaaliasiamiehen ty6n ja osaamisen kehittaminen

Tyoéryhma kiinnitti huomiota sosiaaliasiamiesten riittdvaan taydennyskoulutukseen ja
tyonohjaukseen. Ehdotuksen mukaan sosiaalihuoltolain mukaista


http://www.stm.fi/

taydennyskoulutusvelvoitetta tulisi soveltaa kaikkiin sosiaaliasiamiehiin riippumatta
heidan hallinnollisesta sijoittumisestaan. Sosiaaliasiamiesten selvitykset olisi laadittava
yhdenmukaisesti ja kattavasti koko maassa ja ne tulisi kasitella kunnanhallituksen
liséksi sosiaalihuollon kehittdmiseen vaikuttavissa toimielimissa. Tydryhman kasitys
on, ettd selvitys tulisi jattdd my0ds sosiaalihuollosta vastaavalle lautakunnalle seka
tarkastuslautakunnalle. Asiakaslain mukaisen muistutusmenettelyn asianmukaisuus ja
kéayttd joustavana asiakaspalautejarjestelmand pitéisi varmistaa kunnissa. Tydryhma
tahdentéd, ettd kuntien tehtdvana on tiedottaa sosiaaliasiamiehen palveluista riittdvan
nékyvasti niin, ettd tieto palveluista on kaikkien ulottuvilla.

Sosiaaliasiamiestoiminnan seurannan ja valvonnan kehittaminen

Sosiaaliasiamiesten asiakastilastointiin ehdotetaan tehtavaksi yhteinen
valtakunnallinen malli. Meneillddn onkin STM:n rahoittama Sosiaali- ja
potilasasiamiestoiminnan asiakastilastoinnin valtakunnallinen kehittamishanke
(2007-2009). Sen tavoitteena on luoda tilastointimalli, jonka avulla saataisiin
vertailukelpoista ja luotettavaa tietoa palvelujarjestelmén kehittdmiseksi koko maassa.
Hankkeen puitteissa on tarkoitus selvittdd vaihtoehtoja siitd, miten tilastointitiedot olisi
helpointa koota valtakunnallisesti yhteen tietoteknologian avulla. Tarkoitus on myds
hahmottaa eri toimijoiden, kuten STM, Stakes ja laaninhallitukset, vastuunjakoa
valtakunnallisen tiedon arvioinnissa. Hankkeen projektityontekijéind toimivat oman
tyonsa ohella Tampereen seudun kaksi sosiaaliasiamiestd sekd Tampereen kaupungin
potilasasiamies.  Tilastointimalli on jo pilotointivaiheessa ja se on tarkoitus ottaa
kayttoon valtakunnallisesti v. 2010.

Tyoéryhma ehdottaakin Stakesin roolin vahvistamista mm. sosiaaliasiamiestoiminnan
kautta kertyvan tiedon arvioinnissa ja kehittamistarpeiden maarittelyssa. Lisaksi
laadninhallitusten tulisi vahvistaa sosiaaliasiamiestoiminnan valvontaa alueellaan.
Laaninhallitusten ja sosiaaliasiamiesten yhteistyota olisi lisattava.

2. ASIAMIESTOIMINNAN TILASTOTIETOJA TOIMINTAVUODELTA
2.1. Asiakkaiden yhteydenotot

Erillisid asiakastapauksia oli toimintavuonna 387 kappaletta. Maardssd on mukana
Haminan, Miehikkalan ja Virolahden tapaukset 1.4.2007 lukien. Ajalla 1.1. — 31.3.2007
tapauksia oli néissa kolmessa kunnassa yhteensd 9 kappaletta. Asiakastapaukseksi on
luokiteltu kuten aiempina vuosina asiakkaan yhteydenottoon perustuva asiakokonaisuus.
Excel-pohjaisessa tilastoinnissa vuodelta 2007 eivat Hamina, Miehikkald ja Virolahti ole
viel& mukana lainkaan, koska tilastoinnin muuttaminen kesken vuotta olisi ollut hankalaa.
Néiden kuntien tilastotiedot eivat siis ndy graafisissa esityksissa.

Sosiaaliasiamies ei tilastoi erikseen asiakkaiden yhteydenottoja. Toimintavuonna on ollut
varsin runsaasti pitk&an jatkuneita tai aina uudelleen aktivoituneita asiakkuuksia. Vaikka



asiakastapausten méaara ei lisdantynyt, asiakasty6hon kului sosiaaliasiamiehen tyQajasta
entistd suurempi osuus.

Asiakastapausten maarissa suhteessa kunnittain ei ole tapahtunut edellisvuoteen
verrattuna merkittdvid muutoksia.

Kuvio 1. Asiakastapaukset kunnittain v. 2007

2007

KUNNAT
Mwkuta [ ]
Kotka 1
Valkeala :I

Kuusarkoski

Kouwola

Jaala 7]

[ —

Elimaki 7:|
Anjalarkoski ]

[ Anjalankoski | Eimeki | ltt | Jeda | kKowoa [Kusakoski| Pyaa | vakeda |  Koka | Mukuta |
osajer] 13 | 14 | 13 | 1 | 18 | s | u | 2 | us | 6 |

Asiakastapauksia ajalla 1.1.2007 — 31.3.2007 oli Haminassa 8 kpl ja Miehikkalassa 1 kpl.
Virolahdella ei ollut yhtdan tapausta.

1.4.2007 - 31.12.2007 asiakastapausten maara Haminassa oli 23 kpl ja Virolahdella 2 kpl.
Miehikké&l&sta ei tullut yhtddn yhteydenottoa.

Asiakkaiden yhteydenottotavat on luokiteltu puhelinkontakteihin,
asiakastapaamisiin ja Kkirjallisiin yhteydenottoihin. Asiakastapaamisiin johtaneita
yhteydenottoja oli 16 %, joka on sama madrd kuin edellisend vuonna. Suurin osa
yhteydenotoista tapahtuu pelkastadn puhelimen valitykselld. N&iden yhteydenottojen
osuus oli 74 %, kun se edellisend vuonna oli 81 %. Kirjallisiin yhteydenottoihin luetaan
kirjeet, faksit ja sahkdpostit. Ndiden osuus nousi 10 prosenttiin edellisen vuoden 3
prosentista. S&hkopostin osuus ensisijaisena tapana ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen on
lisddntynyt huomattavasti puhelinkontaktien vastaavasti vahennyttyd. Sahkopostitse
tapahtuvien yhteydenottojen ongelmana on, ettei niihin tietosuojasyistd yleensd voi
vastata sahkopostitse, vaan viesti poikii joka tapauksessa puhelinsoittoja ja voi johtaa
asiakastapaamisiinkin.



2.2.  Yhteydenottojen syyt

Asiakastapaukset on tdssd luokiteltu yhteydenoton pééasialliseksi syyn mukaan.
Neuvonnan tarve on ylivoimaisesti suurin ryhmé, mutta erittain usein tapaukseen siséltyy
esim. kohteluun, menettelyyn tai késittelyaikoihin (sisaltyy syykohtaan Jono) liittyvia
elementtejd. Tasta kuviosta puuttuvat tiedot Haminan, Miehikké&lén ja Virolahden osalta,
joten tilasto on senkin vuoksi vain suuntaa antava. Kuluvan vuoden tilastoinnissa otetaan
huomioon muutkin kuin ensisijaiseksi katsotut syyt yhteydenottoon, jolloin se antaa
paremman ja todellisemman kuvan. Esim. huonoksi koetusta kohtelusta tulee palautetta
huomattavasti useammin kuin tilastosta voi lukea.

Kuvio 2. Yhteydenottojen syyt v. 2007
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2.3. Asiakastapaukset tehtavaalueittain

Toimeentulotuen osuus kaikista tapauksista oli 43 %. Se on kolme prosenttia enemman
kuin edellisend vuonna. Tahén siséltyy Haminan, Miehikk&lén ja Virolahden tapaukset
1.4.2007 lukien. Vuosi 2007 oli toinen kokonainen toimintavuosi, jolloin tapauksia
tilastoitiin yhteisesti koko toiminta-alueelta. Graafinen esitys muistuttaa suuresti vuoden
2006 kuviota. Ongelma-alueet ovat pysyneet samoina. Suurin osa asiakastapauksista
toimeentulotuen jalkeen jakaantui melko tasaisesti vammaispalvelun, lastensuojelun,
vanhustenhuollon ja yleisen sosiaalitydhon luokiteltavien asioiden kesken. Luokkaan
Muut asiat kuuluvat mm. Kelan hoitamaa sosiaaliturvaa, terveydenhuoltoa,
velkaneuvontaa tai edunvalvontaa koskevat yhteydenotot. Nama alueet eivat kuulu
sosiaaliasiamiehen tehtdvékuvaan. Sosiaaliasiamies voi antaa yleistd neuvontaa ja ohjata
asiakkaan oikeaan osoitteeseen. Varsin usein namé asiat kytkeytyvat asiakkaan
sosiaalipalveluihin  ja -etuuksiin. Sen vuoksi yhteydenpito potilasasiamiehiin,
velkaneuvojiin, edunvalvojiin tai Kelaan on tavallista. Kdytdssa olevan tilastointimallin



yhtend puutteena on, ettei asiakasmaksuihin liittyvia asioita ole luokiteltu erikseen. Nyt
esim. vanhuksen pitkdaikaisen laitoshoidon maksua koskeva asia kuuluu
vanhustenhuoltoon. Asiakasmaksun madraytymistd, kayttobvaroja ja asiakasmaksun
alentamista tai periméttd jattamistd koskevia asioita tulee selviteltdvéksi aiempaa
useammin. Luokkaan vanhustenhuolto kuuluvat myds yhteydenotot sosiaalihuoltolain
mukaisista kuljetuspalveluista.

Kuvio 3. Asiakastapaukset tehtavaalueittain v. 2007
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TAULUKKO 3. Haminan, Miehikkéladn ja Virolahden asiakastapaukset kunnittain ja
tehtavaalueittain 1.4.2007 — 31.12.2007
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TAULUKKO 4. Haminan, Miehikkéladn ja Virolahden asiakastapaukset kunnittain ja
tehtdvaalueittain 1.1.2007 — 31.3.2007
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Missadn kunnassa mikaan yksittadinen tehtdvaalue ei nouse erityisen korostetusti esiin.
Edellisen vuoden vastaaviin lukuihin verrattuna voi todeta, ettd kuntakohtaisesti samat
tehtdvaalueet nayttévat painottuvan kuin edellisenékin vuonna.
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2.4. Toimenpiteet yhteydenottojen johdosta ja toiminnan vaikutukset

Suurimmassa osassa tapauksia sosiaaliasiamies antoi neuvontaa ja selvitteli erilaisia lain
tulkintoihin ja asiakkaan oikeusturvaan liittyvia kysymyksid. Yhteydenottoja oli
ld&ninhallituksen liséksi myds mm. sosiaali- ja terveysministerioon, Kuntaliittoon,
tietosuojavaltuutetun toimistoon ja vammaisjarjestoihin.

Kuvio 4. Toimenpiteet yhteydenottojen johdosta

TOIMENPITEET

viesti vastaanotettu, kuunneltu

otettu yhteyttz 1aaniin, sos.itk [ ]

awustettu valitus, oikaisu, kantelu

avustettu muistutksessa [

neuvottelu vir.om. kanssa ]

oretumuele [
newvonta 7 I I I I I I I I l
0 2‘0 © © & 10 1 10 10 1 0

neuwottelu vir.om. awstettu awstettu \alitus,  |otettu yhteytta 1&aniin,| Jiesti vastaanotettu,
kanssa muistutksessa olkaisu, kantelu sos.Itk kuunneltu

O Sarjal 172 17 116 2 25 9 21

newonta ohjattu muualle

Suuressa osasta tapauksia sosiaaliasiamiehelld ei ole tietoa, miten asiakkaan asia lopulta
on hoitunut. Asiakas saanut tarvitsemansa tiedon, ei tarkoita aina, etta asiakkaan asia
olisi selvinnyt loppuun saakka, vaan saatu selvitys tai tieto on auttanut asian viemisessa
eteenpéin.

Kuvio 5. Toiminnan vaikutukset

TULGS

asiakasta kuunneltu

asiakas saanut tanitsemansa tiedon

asia keskenrakaisermatorvei tietoa ]

otettu uudelleenkasittelyyn

ei mutosta ||

paatds/ratkaisu/toiminta muuttui
‘ kpl
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3. HYVA HALLINTO SOSIAALIHUOLLOSSA

Sosiaalihuollon  jarjestaminen asiakkaille tapahtuu hallintomenettelyn avulla.
Hallintomenettelya sdatelee hallintolaki (434/04). Kunnan péaatdsvaltaa yksil6asioissa
kayttavat sosiaalilautakunnat ovat siirtdneet péaatdsvaltaa johtosaannéilla toimielimien
jaostoille ja viranhaltijoille. K&ytdnngsséd viranhaltijat péattavat lahes kaikista
yksilollisista etuuksista ja palveluista. Hallintolakiin on Kirjattu hyvan hallinnon
periaatteet. Siind s&adelldd&n mm. asian vireille tulosta, selvittdmisestda ja
paatoksenteosta. Hallintolaissa madaritelld&n ndin sosiaalihuollon asiakaslain ohella
asiakkaan oikeusturvan kannalta kaikkein keskeisimmat s&adokset. Asiakaslaki myds
korostaa hyvan hallinnon vaatimuksia.

Sosiaalilautakunnan ja johtavien viranhaltijoiden vastuulla on valvoa, ettd hallintolakia
noudatetaan paatoksenteossa ja menettelyssd. Hyva hallinto on perusta, jonka varaan
sosiaalihuollon kaikki muu toteuttaminen nojaa. Jokaisella viranhaltijalla on oltava ndmé
periaatteet selkéytimessédén. Hallinnon periaatteiden tunteminen ja niiden soveltaminen
jokapdaivéaisessa tyossa, selkeyttad, jantevoittdd ja myos helpottaa asioiden selvittelya ja
paatoksentekoa. Henkilostolla on siihen oikeus siind kuin asiakkailla on oikeus saada
hyvén hallinnon mukaista menettelya palveluissaan.

Sosiaaliasiamies tormaa jatkuvasti vakaviinkin puutteisiin hallintolain soveltamisessa.
Asiakkaan oikeuksien yli ei kavelld tahallisesti, vaan kyse on ennemminkin siité, ettei
tilanteita, joissa pitdisi toimia hallintolain edellyttdmalla tavalla, aina edes tunnisteta, tai
mielletd, miten paljon viranomainen voi toimillaan vaikuttaa asiakkaan oikeuksien
toteutumiseen puoleen tai toiseen. Jos hallintolain tuntemuksessa on puutteita paatoksia
tekevilla viranhaltijoilla, asiakkaat tuntevat lain todella huonosti. Asiakas voi kertoa, ettei
hanen asiansa kasittely ole ollut hanen oikeustajunsa mukaista, mutta ei valttdmatté osaa
edes tarkemmin yksil6idd, mika siind on mennyt vaarin. Toisaalta asiakkaat luottavat
pitkélti viranhaltijoiden p&&toksentekoon ja harvoin lahtevat kyseenalaistamaan
menettelyd, vaikka asian kasittelysta olisikin jaanyt jotenkin epdmaardinen kuva. Tai
sitten asiakkaat ovat niin vasyneitd ajamaan asioitaan sosiaalihuollon viranomaisissa,
etteivat jaksa puuttua menettelytapoihin. Asiakkaiden syysta tai toisesta puutteelliset
valmiudet  oikeuksiensa  puolustamiseen  korostavat  viranomaisten  vastuuta
hallintomenettelyn oikeellisuudesta, ennalta ehkaisevén oikeusturvan toteutumista.

Sosiaaliasiamiehen nakokulmasta kritiikki  kohdistuu useimmiten hallintopaatosten
muotoon ja sisaltoon. Kymenlaakson kunnissa monilla sosiaalihuollon alueilla on otettu
kayttoon Effica-asiakastietojarjestelmd, joka tuottaa muodoltaan aiempaa parempia
paatoksia. Edelleen tulee kuitenkin vastaan paatoksid, joissa ei ole mainittu edes lakia
saatikka pykalia, joihin péa&tokset perustuvat. Hallintolain mukaan paatokset on aina
perusteltava yksilollisesti. Esimerkkina voi mainita varsin yleisesti kdytetyn perustelun
hylkdavaan paatokseen vammaispalvelulain mukaisesta kuljetuspalvelusta. Paatoksessa
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kerrotaan ensin, miten kuljetuspalvelun myontdmisen edellytyksend oleva
vaikeavammaisuus maéritellaan asetuksessa. Hylké&évén paatoksen perusteluna todetaan:

> Olosuhteet, vamma tai sairaus ja muut seikat huomioon ottaen hakijaa ei hakemuksen
ja siihen liittyvan laakarinlausunnon mukaan ole katsottava vammaispalveluasetuksen 5
pykaléan tarkoittamaksi vaikeavammaiseksi.”

Paatoksen perustelut jaévat puolitiehen. Paatoksen tekijalle nama yksilolliset, juuri
kyseistd asiakasta koskevat perustelut ovat oltava olemassa, koska hé&n paatyy
hylkdaméaan hakemuksen. Jostakin syystd niitd vain on ylivoimaisen vaikeaa Kirjoittaa
nékyviin. Paatosteksteissa pitdydytdan lakipykélien taakse ja kaikkein oleellisin tieto ja&
kertomatta. Téssa tapauksessa asiakkaan pitéisi saada tietad, miksi juuri hédnen kohdallaan
on katsottu, etteivat asetuksessa mainitut vaikeavammaisuuden edellytykset tayty, vaikka
hédn on hakemuksessaan mielestdadn tarkasti selvittanyt, miten hanelld on erityisia
vaikeuksia liikkumisessa eikd voi kayttad julkisia joukkoliikennevélineita ja
la&karinlausuntokin on puoltava.

Asiakasmaksulain mukaisissa péatoksissé on oleellista kertoa esim. miten asiakasmaksu
on madrétty asiakkaan tulojen perusteella. Lakia tuntemattoman asiakkaan on mahdotonta
ymmartéd tai tarkistaa maksun suuruutta, jos maksun madraytymisperusteet eivat ndy
paatoksessa.

Toimeentulotukipaatoksissa esim. perusteet hylata tdydentdvd, harkintaan perustuva
toimeentulotuki usein puuttuvat, samoin esim. perusosan alentamiseen johtaneet
perustelut.

Puutteita paatdsten perusteluissa 10ytyy varmasti jokaiselta sosiaalihuollon alueelta ja
edelld kerrottujen esimerkkien tarkoituksena on vain yrittdd selventdd, mita paatoksen
yksil6llinen perusteleminen merkitsee.

Etenkin toimeentulotukiasioissa henkilokohtaisen asioinnin yhteydessé asiakas voi esittaa
hakemuksensa tai osan siitd suullisesti. Tahén on aina annettava kirjallinen paatos tai
jos se ei ole mahdollista, ohjattava hakemaan kirjallisesti. Asiakkaat kertovat saaneensa
kielteisia p&atoksid suullisesti tai asia ohitetaan sanomalla, ettei haettu asia kuulu
toimeentulotuella korvattaviin menoihin. Toimeentulotukiasioissa Kirjalliset hakemukset
ovat erittdin usein puutteellisia ja lisaselvityksid joudutaan pyytdmaan paljon. Siitd
huolimatta silloin tall6in tulee esiin tapauksia, joissa paatds on tehty selvésti
puutteellisilla tiedoilla ilman, ettd asiakkaalle on annettu mahdollisuutta téaydentaa
hakemustaan.

Asiakkaan kuuleminen ei toteudu aina siten kuin hallintolaki edellyttdd. Myos
kasittelyajat voivat olla kohtuuttoman pitkié.

Hyva hallintomenettely yhdistettyna linjakkaaseen, ammattitaitoisesti yksilolliset tarpeet
huomioon ottavaan paatdksentekoon ovat perusta asiakkaan oikeusturvan toteutumiselle
ja luovat uskottavuutta. Sosiaalijohdon tehtavand on luoda puitteet hyvan hallinnon
toteutumiselle kunnassa ja myos seurata sen toteutumista seka korjata havaittuja puutteita
ja virheellisid menettelyjd. Yhdenmukaiset paatostekstit, asianmukaiset kirjepohjat
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ja lomakkeet ovat tyovalineitd, joiden luomisen nykyiset tietojarjestelmat mahdollistavat.
On ensiarvoista, etta jokainen hallintopaatoksia tekeva ja niiden kanssa tekemisissé oleva
viranhaltija saa riittavasti koulutusta hallintomenettelysta paivittaisen tyonsa tueksi.
Tama edellyttdd, ettd lakikoulutusten jarjestamisen lisédksi esimiesten tehtdva on
huolehtia, ettd tyoyksikoissa selvitetddn mitd hallintolain soveltaminen kaytannossa
kunkin tyotehtavien kannalta tarkoittaa.

4. TEHTAVAALUEITTAISTA TARKASTELUA

4.1. Toimeentulotuki ja sosiaalityo

Toimeentulotukea koskevien yhteydenottojen prosenttiosuus kaikista asiakastapauksista
oli 43 %, kun se edellisenéd vuonna oli 40 %. Pienten kuntien kohdalla ei lisdysté ole
tapahtunut tai tapauksia on kaiken kaikkiaan niin v&han, ettei muutaman asiakkuuden
lisdyksesta voi paatelld mitd&n. Toimeentulotukiasioiden suhteellinen ja myds
maéarallinen osuus on noussut vahan, mutta tuntuma on, etta tapaukset ovat olleet entista
hankalampia. Pelk&stéén yleista neuvontaa kaipaavien asiakkaiden osuus on vahentynyt.
Sosiaaliasiamies joutuu perehtyméaén tapauksiin varsin tarkkaan, kun asiakkaita on
opastettava ja autettava esim. tdydentdvan, harkinnanvaraisen tuen hakemisessa tai
oikaisumenettelyissa. Liséksi asian selvittely vaatii usein olemaan yhteydessa
tyontekijaan tai esimieheen. Tapauksista vélittyy, ettd tyontekijoilla on jatkuvasti liian
vahan aikaa kuunnella ja syventyd asiakkaiden entistd monitahoisempiin
ongelmatilanteisiin. Osa sosiaaliasiamiehen selvittelytydsta on sellaista, joka kuuluisi
hoitaa sosiaalitoimistoissa.

Viime vuonna ilmestyi uusittu STM:n julkaisu, Opas toimeentulotukilain soveltajille,
2007:11. Paivittaminen tuli ajankohtaiseksi toimeentulotukilain rakenteen muuttuessa
1.1.2006. Opas sisaltaa aiempaa enemman paatdksen tekoa tukevia tulkintasuosituksia ja
kannanottoja. Johtoajatus on, ettd mm. taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea
kaytettaisiin perustellusti ja riittavasti valineind syrjaytymisen ja pitkittyneen
toimeentulotuen tarpeen ehkéisyyn ja kuntalaisten toimeentulon turvaamiseen. Kuntien
oma soveltamiskéaytanto ei saa olla ristiriidassa ministerion soveltamisohjeiden tai
toimeentulotukilain kanssa. Opas ndyttad jossakin maarin ”lyoneen lapi”, koska tulkinnat
vilahtelevat keskusteluissa tyontekijoiden kanssa ja suoria lainauksia nakee jopa
paatosten perusteluteksteissa. Ministerion ohjeistus on varmasti jonkin verran
yhtendistanyt tuen yksittaisia myontamiskéaytantdja kunnissa. Sen sijaan ohjeistuksen
sisddn selkeasti kirjattu laajempi pyrkimys ohjata liiassa kaavamaisuudessaan
kohtuuttomiinkin tulkintoihin ja tiukkaan harkintaan lipsuneita kuntia takaisin lain
hengen viitoittamalle tielle, ei vaikuta saaneen tarpeeksi vastakaikua. Oppaassa
korostetaan myds suunnitelmien tarkeytta. Velvollisuus tehda sosiaalihuollon asiakaslain
7 8:n mukainen palvelusuunnitelma koskee myos toimeentulotukiasiakkaita.
Suunnitelma voidaan jattaa tekematta vain, jos toimeentulotuen tarve on kertaluontoinen
tai lyhytaikainen ja asiakkaalla ei ole sosiaalityon tai sosiaalipalvelujen tarvetta.
Tyollistymisté edistdvia aktivointisuunnitelmia laaditaan, mutta esim. syrjaytyneen
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pitkaaikaisasiakkaan omatoimisuuden edistdmiseen ja parempaan eldaménhallintaan
tahtaavia suunnitelmia asiakkaan kanssa tehdéaén vieléd harvoin.

Asiakkuuden alkuun, asiantuntevaan neuvontaan ja palveluohjaukseen panostaminen,
vaikuttavaa asiakkaiden palautteiden perusteella erityisen tarkealta.

Yleisimmat syy ottaa yhteyttd sosiaaliasiamieheen liittyvat harkinnan kayttamiseen ja
kohtuullisuuden vaatimukseen. Téydentévan ja ehkaisevéan toimeentulotuen
linjauksissa kunnat kayttavat suurta harkintavaltaa. Ministerion ohjeet eivét suosituksina
sido kuntia. Hallintotuomioistuimillakaan ei yleensé ole perusteita muuttaa tai palauttaa
uudelleen késiteltaviksi kunnan omaan harkintaan perustuvia paatoksia. Kunnan
sosiaalitoimi nayttaytyy usein asiakkaisiin pain kylména toimeentulotuen laskenta-
automaattina. Suurten kuntien kirjallinen hakemusmenettely koetaan vaikeaksi ja
riittdmattomaksi. Asiakkaat antavat Kkriittista palautetta myos henkilokohtaisesta
asioinnista. TyoOntekijat antavat kiireisen vaikutelman ja suuri osa asiakkaan kertomasta
tuntuu menevan ohi, eika asioita ehdité Kirjata riittdvasti. Samoja asioita joutuu sen
vuoksi selvittdamé&an monta kertaa etenkin kun tyontekijét vaihtuvat. Asiakkaat kokevat,
ettei heidén ongelmiinsa paneuduta riittavasti tai niita vahatellaan. Sosiaaliasiamieheen
yhteyttd ottavat asiakkaat kertovat pettymyksestaan ja ahdistuksestaan, kun "viimeiselt4
luukulta” ei saa apua. Puheissa toistuvat myds kokemukset hdpedan tunteesta ja
noyryytetyksi tulemisesta.

Asiakkaat kysyvat perusosan alentamisen oikeutuksesta. Toimeentulotukilaissa
maadritelld&n edellytykset, jolloin perusosaa voidaan alentaa enintdan 20 %, tai tietyissa
tilanteissa enintd&n 40 %. Alentamiseen liittyy aina suunnitelman laatiminen toiminnasta
itsendisen suoriutumisen edistamiseksi. Asiakkailla ei yleensa kysyttéessa ole tietoa
tallaisesta suunnitelmasta, eika edes alentamisen perusteita ole aina Kirjattu nékyviin
paatoksiin. Muutenkin alentaminen voidaan tehda vain, jos se ei vaaranna ihmisarvoisen
elaman edellytyksia tai ole muuten kohtuutonta. Alentamistilanteista saa sellaisen
kasityksen, ettei niitd harkita aina riittdvan tapauskohtaisesti. Mit& kohtuullisuus tassé
sitten tarkoittaa? Milloin esim. perusosan alentaminen taydet 40 % voi olla kohtuullista,
kun yleisesti mydnnetdén, ettei tdysikddn perusosa riitd tdnd paivana kattamaan niité
menoja, joihin sen on tarkoitettu kohdistuvan.

Vuokran kohtuullistamisessa on aina syyté katsoa, olisiko halvemmasta asunnosta
asiakkaan itselle maksettava osuus todella pienempi, eika verrata vain vuokran suuruutta
sosiaalilautakunnan méaérittelemiin kohtuullisiin asumiskuluihin. Esim. eléketta saavilla
asuinneliot eivat vaikuta samalla tavalla asumistukea leikkaavasti kuin yleisen
asumistuen saajilla. On myds aina arvioitava, onko asiakkaan tilanne, esim. terveydentila
sellainen, ettd muuttoa voisi todellisuudessa edellyttaa.

Taman vuoden alussa tuli voimaan laki toimeentulotuen palvelutakuusta. Sen mukaan
asiakkaalle on annettava paatos toimeentulotuesta paasaantoisesti seitsemantena
arkipéivana siitd, kun han on jattanyt hakemuksen tai pyydetyt lisaselvitykset ovat
saapuneet. Kiireellisissa tapauksissa paatds on annettava samana tai sitd seuraavana
arkipéivana. Liséselvitykset on pyydettava seitsemén arkipdivan kuluessa hakemuksen
saapumisesta. Asiakkaalla on liséksi oikeus pé&asté asioimaan henkilokohtaisesti
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toimeentulotukiasiassa viimeistdén seitsemantend arkipaivana siitd, kun han on sitd
pyytanyt. Jo aiemmin hallintolaki ja toimeentulotukilaki ovat velvoittaneet
viivytyksettomaan kasittelyyn. Eduskunnan oikeusasiamiehen mukaan viivytyksettomyys
on edellyttanyt hakemuksen ottamista késittelyyn viikon kuluessa sen saapumisesta.
Kaésittelyaikoihin on néin jouduttu kiinnittdm&&n huomiota, mutta laki palvelutakuusta on
niin velvoittava haaste, ettd se edellyttdd kuntien sosiaalitoimelta aivan uudenlaista
toimintakulttuuria.

Palvelutakuu tarkoittaa, ettd maaginen seitseman arkipéivan kasittelyaika on
toteuduttava jokaisen asiakkaan kohdalla. Ilman kattavaa seurantajarjestelméaa
palvelutakuu ei voi toteutua aukottomasti. Kunnilla yleisesti kdytdssé olevan Effica-
asiakastietojarjestelman olisi kyettava tuottamaan kunnollinen seurantajérjestelmé, josta
késittelyaikatilastojen lisaksi voidaan paivittéin seurata hakemusten késittelyn tilaa.

Palvelutakuusta seuraa my6s vaatimus, ettd toimeentulotukipaatoksissa on oltava
paatoksen antamispdéivan liséksi nakyvilla hakemuksen saapumispdiva, jotta asiakas
VoI seurata paatoksen késittelyaikaa.

Sosiaalitydon nakokulmasta palvelutakuu voi toisaalta parantaa asiakkaan
mahdollisuutta tulla kuulluksi, kun tilaisuus henkil6kohtaiseen asiointiin
sosiaalityontekijan luona on jarjestyttdvd méaaraajassa. Toisaalta on pelko siité, ettd
sosiaalityontekijoiden niukat resurssit hupenevat jalleen toimeentulotukiasioiden
késittelyyn, kun tehtdvarakenteita ja tiimityota kehittdméalla sosiaalityOntekijoiden aikaa
on alkanut vapautua enemman varsinaiseen sosiaalitychon.

Kymenlaakson kunnista Kotka, Kouvola ja Kuusankoski, seka Eteld-Karjalasta Imatra
ja Lappeenranta ovat mukana 1.6.2006 startanneessa Etelda-Suomen laaninhallituksen ja
hankekuntien rahoittamassa Aikuissosiaalitydn areenat —hankkeessa. Hanke jatkuu
kesékuun loppuun 2008. Sosiaalitoimistojen toimintakéytantdja, toimintojen
organisointia ja aikuissosiaalityon tehtdvia on arvioitu ja kehitetty. Tyontekijat ja
esimiehet ovat saaneet aikaan jatkuvan kehittamisen kulttuuria, jota
sosiaalitoimistoissa tehtévé aina vain haasteellisempi ty0 edellyttdd. Kehittdminen on
alettu ndhdéa osana jokapdivaista tyota. Se tarkoittaa, etta sille on myds varattava
riittavésti tyOaikaa, joka taas pitdd huomioida henkilostomitoituksessa.
Asiakasprosessien, tyonjaon ja tehtavarakenteiden kehittdmisen my6té toimeentulotuen
jalkoihin ja&neen aikuissosiaalityon rooli on alkanut selkeytya.

4.2. Sosiaalinen luototus

Laki sosiaalisesta luototuksesta (20.12.2002/1133) on ollut voimassa 1.1.2003 alkaen.
Sen tarkoituksena on ehkaista taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka
edistdd ihmisen itsendista suoriutumista. Sosiaalisen luototuksen jarjestaminen on
kunnille vapaaehtoinen tehtavd. Kymenlaaksossa sosiaalista luototusta ei ole toistaiseksi
kaytossa yhdessakaan kunnassa.
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Sosiaalisen luototuksen mahdollisuudesta kysytaan sosiaaliasiamieheltd silloin talloin.
Paivittdin asiakkaiden kertomuksia elamantilanteistaan kuunnellessa vahvistuu kasitys,
ettd sosiaalisella luototuksella olisi varmasti sijansa kunnallisessa sosiaalihuollossa.

Kunta voi jdrjestda sosiaalista luototusta myds yhdessa muiden kuntien kanssa. Laki
edellyttad, ettd kunnan pitdd jarjestdd taloudellista ohjausta ja neuvontaa sosiaalisen
luoton hakijalle ja saajalle. Sosiaalinen luototuksen jarjestamistd esim. seudullisena
yhteistyona tai kuntien yhdistymisen yhteydessd olisi syyta selvittdd.. Kokemuksia
jarjestelman toimivuudesta on jo saatavilla kohtuullisen pitkalta ajalta.

4.3. Lastensuojelu

Lastensuojeluun liittyvia asiakastapauksia oli toimintavuonna 27 kappaletta, 7 prosenttia
kaikista yhteydenotoista. Tapauksia oli suunnilleen yhta paljon kuin edellisen& vuonna.

Yhteydenotot koskivat mm. Kiireellisen sijoituksen tilanteita, lastensuojelun tarpeen
selvittamistd, yhteydenpidon rajoittamista tai huostaanoton purkamista. Useassa
tapauksessa vanhemmat eivat uskoneet sosiaalityOntekijoiden pitdvan huostaanoton
purkamista edes aitona tavoitteena. Asiakassuunnitelmapalaverissa vanhemmat kokivat
jadvansa alakynteen. Joissakin tapauksissa tuli esille yhteydenpidon rajoittamistoimia,
joista ei ollut annettu lain mukaista paatosta. Asiakassuunnitelmapalaverien muistiot eivat
aina valmistuneet kohtuullisessa ajassa.

Tarve lastensuojelulain  uudistamiseen on néhty jo pitkd&n ja uudistettu
lastensuojelulaki tuli voimaan 1.1.2008 (Lastensuojelulaki 417/2007). Tavoitteena
ollut mm. parantaa lapsen ja perheen oikeusturvaa ja osallisuutta ja viranomaisten
yhteisty6ta. Toimia pyritddn kohdistamaan ennaltaehkaisyyn, varhaiseen tukemiseen
ja avohuoltoon. Kuntien on laadittava mm. yksin tai yhdessa useamman kunnan kanssa
valtuustokausittain  hyvéksyttavd lastensuojelun  suunnitelma.  Suunnitelmassa
osoitetaan resurssit lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun seka ennaltaehkéisevéaén
tyohon. Lailla on uudistettu myds lastensuojeluprosessia ja menettelytapoja.

Lain sisélto ja uudet velvoitteet eivéat tulleet kunnille yllatyksend. Hallituksen esitys (HE
252/2006) valmistui hyvissa ajoin ennen lain voimaantuloa. Periaatteessa kunnilla oli
aikaa varautua ja selvittdd jo ennen wvuoden 2008 budjetin laadintaa oman
lastensuojelunsa tilaa ja minkalaisia panostuksia lain velvoitteet edellyttavat.

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry teki viime syksyna kyselyn
lastensuojelulain  toimeenpanoon valmistautumisesta 20 suurimman kaupungin
sosiaalityon tai lastensuojelun johtajille. Kyselyn yhteenvedossa todetaan kyselyn
lahtokohdista mm.

”Hallituksen esityksessa uudeksi lastensuojelulaiksi todetaan, ettd lastensuojelun

avohuollon asiakkaana olevien lasten maara suhteessa sosiaalityontekijoiden maaraan
on nykyisin huomattavan suuri eika nykyisilla henkilostéresursseilla pystyta selviytymaan
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voimassa olevankaan lain edellyttdmista tehtdvista. Kuitenkin jo voimassa oleva
lainséadantd edellyttdd mm. lapsen tilanteen arvioimista lastensuojeluilmoituksen
jalkeen, asioiden kirjaamista ja huoltosuunnitelmien tekemistd. Niinpa hallituksen
esityksesta arvioitiin, ettd edelld mainittu velvoite aiheuttaisi kunnissa tarvetta lisata
sosiaalityontekijoita, vaikka osin velvoite voitaisiinkin toteuttaa tyota uudelleen
organisoimalla.”

Kyselyyn vastanneiden kaupunkien omien arvioiden mukaan lastensuojelun méérarahat
olivat riittdmattomat. Henkildston riittavyys ja saatavuus olivat vain tyydyttavalla tasolla.
Arviot vaihtelivat ehkaisevan toiminnan resursseiden riittavyydesta. Kyselyn tulos osoitti,
ettd osa vastanneista kaupungeista ei lisdd lainkaan lastensuojelun resursseja.
Muutenkaan eritoten avohuollon resurssit eivéat lisdanny laheskaan riittavasti.

Sosiaaliasiamies kysyi wvuoden 2007 kuntakyselyssa Kymenlaakson kuntien
lastensuojelun resursseista.

Kysyttiin, kuinka monta muodollisen kelpoisuuden omaavaa sosiaalityontekijaa
vastaa kunnassa lastensuojelulaissa maaritellyistd lastensuojelun tehtévista ja
kuinka suuri olisi em. kelpoisuuden omaavien sosiaalityontekijéiden kokonaistarve.

Uudessa lastensuojelulaissa s&&detdan lastensuojeluprosessissa toimivan henkiléston
kelpoisuudesta. Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimitettdvd hanen
asioistaan vastaava sosiaalityontekijd, jolla tulee olla sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) 3 8:n mukainen
sosiaalityontekijan ammatillinen kelpoisuus. Paatoksenteosta ja hallinto-oikeuteen
tehtdvasta huostaanottohakemuksesta vastaavalla sosiaalihuollon johtavalla
viranhaltijalla tulee olla kelpoisuuslain 10 8:n mukainen ammatillinen kelpoisuus.
Johtava viranhaltija voi madrata paatosvaltaa kayttdmadn myos muun viranhaltijan, jolla
on joko 10 §:n tai 3 §:n mukainen kelpoisuus. Tdmé ei voi olla sama henkil® kuin lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekijd. Tamé tarkoittaa, ettd lastensuojeluprosessin
toteuttamiseksi kunnassa on oltava vahintadn kaksi kelpoisuuslain mukaisen
patevyyden omaavaa viranhaltijaa.

L&hes jokaisen kunnan vastauksista ilmeni, ettei patevid sosiaalityOntekijoita ole
riittdvasti. Vastausten perusteella edes lain vahimmaisvaatimus ei télla hetkelld kaikissa
kunnissa tayty. Vaikka kelpoisuusehdot tayttavia tyontekijoita olisi laissa saddetty maara,
se ei vield tarkoita, ettd uudessa laissa saadetyista velvoitteista ilman muuta selviydytaan
saatikka  kaikkiin  lastensuojelun tarpeisiin  kunnassa pystytddn vastaamaan.
Henkilostoresurssien niukkuus ja péatevien tyontekijoiden puute tekee jarjestelmésta
haavoittuvan. Ylikuormitettu ty6 avohuollon lastensuojelussa ei houkuttele ja koulutetut
tyontekijat pyrkivat hakeutumaan muihin tehtaviin. Rekrytointiin olisi nyt panostettava.

Kunnilta kysyttiin lisdksi kuinka paljon ja minkalaisia resursseja on lisatty vuoden

2008 talousarvioon lastensuojelun tueksi? Lisdtyt henkilostoresurssit ja muut
resurssit pyydettiin erittelemaan.
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Kaikissa kunnissa lastensuojelun resursseja ei ollut lisatty talousarvioon lainkaan. Useissa
kunnissa suunnitellut henkildstoresurssien lisdykset vaikuttavat varsin vaatimattomilta,
eivatkd mm. vastaa kuntien kyselyssd antamaa arviota péatevien sosiaalityontekijoiden
tarpeesta. Joissakin kunnissa lastensuojelun resursseja pyrittiin lisédmaén kunnan
sisaisilla tyojarjestelyilld. Suurin osa kunnista ei ollut huomioinut talousarviossaan muita
lisdresursseja. Vain kahdessa vastauksessa kerrottiin esim. varaudutun lastensuojelun
asiantuntijaryhman tai edunvalvonnan kustannuksiin.

Kyselyn vastauksia kasitelld&n yksityiskohtaisemmin kuntakohtaisissa selvityksissé.

Talentia esittdd aiemmin mainitussa selvityksessadn Lastensuojelulain toimeenpanoon
valmistautumisesta mm.  lastensuojelun  henkiléstomitoituksesta  s&atamista.
Ehdotuksen mukaan eduskunnan tulisi pikaisesti s&atdd lastensuojelun avohuollon
sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen henkildstomitoituksesta, jotta palvelujen saatavuus
madréajassa voidaan toteuttaa. Ehdotus on vakavasti otettava, koska pelkastadn uuden
lastensuojelulain sdatdminen ei ndyta aiheuttavan tarvittavan nopeita toimenpiteitd
kunnissa.

Lastensuojeluprosessiinkin  sisaltyy lukuisia henkildstomitoituksessa huomioitavia
asioita. Asiakkaiden yhteydenotoissa tulee huomattavan usein esille, miten tyontekijat
joutuvat tinkimaan ajantasaisesta ja riittdvastd dokumentoinnista. Uudessa
lastensuojelulaissa  on  katsottu  tarpeelliseksi  sddtdd  erikseen  asioiden
kirjaamisvelvoitteesta (Lastensuojelulaki 33 8). Laissa velvoitetaan kirjaamaan asian
vireille tulosta l&htien kaikki lapsen tarvitsemien lastensuojelutoimenpiteiden
jarjestdmiseen vaikuttavat tiedot sek& toimenpiteiden suunnittelun, toteuttamisen ja
seurannan kannalta tarpeelliset tiedot. Dokumentointi on oma merkittava tyévaiheensa,
johon henkildstolla on oikeus saada koulutusta ja siihen on varattava tarpeellinen tydaika.
Uuden lain mukaiset hallinto-oikeuksien p&atokset huostaanotoista perustuvat ainoastaan
prosessin kuluessa Kirjattuihin tietoihin. Tama korostaa dokumentoinnin merkitysta.
Asiakkaat ovat my0Gs entistd paremmin tietoisia oikeuksistaan, Kopioita
lastensuojeluasiakirjoista pyydetdan varsin usein ja asiakkaat haluavat kommentoida
oman ndkemyksensa mukaan virheellista tai puutteellista tekstia.

4.4. Perheasiat

Sosiaaliasiamiehen tilastoinnissa kohtaan perheasiat luokitellaan lapsen huoltoon ja
tapaamisoikeuteen, lapsen elatukseen ja isyyden tunnustamiseen liittyvét asiat.
Asiakastapauksista 13 kappaletta, noin 5 prosenttia koski perheasioita.

Yhteydenotoista vélittyy, ettd lasten vanhemmilla on usein ylisuuria odotuksia kunnan
lastenvalvojan  mahdollisuuksista toimia lasten huolto- ja tapaamisriidoissa.
Sosiaaliasiamieskin voi vain neuvoa menettelyyn tai lainsaadantoon liittyvissa asioissa.
Pahimmillaan tapaukset voivat johtaa lastensuojelun tarpeen selvittelyyn, jos lasten etu
vaarantuu olennaisesti.
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Lapsen elatukseen liittyvissé asioissa kysytéddn yleistd neuvoa elatusavusta sopimisesta
ja elatustuesta. Yhteydenottoja tulee myds kohtuullisen elatusavun maaran
selvittdmiseen liittyen. Oikeusministerion julkaisema Ohje lapsen elatusavun
suuruuden arvioimiseksi (2007:2) on jo yleisesti kéytossa kuntien lastenvalvojilla, joten
perusteet elatusavun madrittelemiseksi ovat yhtendistyneet. Kaikki vanhemmat eivét ole
tienneet 18 vuotta tayttdneen lapsen mahdollisesta oikeudesta lapsen elatuksesta annetun
lain mukaiseen koulutusavustukseen.

4.5.  Vammaispalvelu

Vammaispalvelulain  mukaisten tapausten osuus toimintavuonna oli 9 %.
Yhteydenotoissa toistuu asiakkaiden kokemukset siité, ettd vammaisen henkilon tarpeita
vastaavat, lainkin edellyttdmat palvelut ovat ”kiven alla” ja niistd on péasaantoisesti
taisteltava sosiaaliviranomaisten kanssa ja viime kadessd hallintotuomioistuimissa.
Vammaispalvelulain tarkoittamasta yhdenvertaisuudesta vammattomien kanssa ollaan
yhteydenottojen perusteella kaukana.

Misté johtuu, ettd vammaispalvelun asiakkuudet johtavat niin usein vastakkainasetteluun
kunnan viranomaisten kanssa? Vammaisten oikeudet ovat yleisesti tunnustettu.
Yleisimpiin ihmisoikeussopimuksiin on kirjattu, ettei ketddn saa syrjid vammaisuuden
perusteella. Puhutaan jopa positiivisesta erityiskohtelusta, joka tarkoittaa, ettd
vammaisille ihmisille voidaan tarjota sellaisia palveluja, joita muut eivét saa, jotta tasa-
arvo toteutuisi.  Vammaispalvelulaissa ja -asetuksessa sdddetddn vammaisten
palveluista. Vaikeavammaiselle ns. subjektiivisena oikeutena myonnetédan kuitenkin
vain kuljetuspalvelua, tulkkipalveluja, paivatoimintaa seka palveluasumista. Muut
tukitoimet ovat maararahasidonnaisia. Asetuksella maéritellddn vield, mill&
edellytyksilla vammaista henkil6a pidetdén vaikeavammaisena mm. kuljetuspalvelu- tai
palveluasumismielessa. Vaikeavammaisuuden maarittelyt asetuksessa ovat enemman
tai vahemman tulkinnallisia. Ristiriita on valmis, kun kdytannossa palvelujen maaréaé ja
tasoa — ja samalla vammaisten ihmisten oikeuksia - madritellddn jo kunnan
talousarvioissa.

Palveluasumista haetaan ja myds myonnetddn vahan ja koko késite vaikuttaa olevan
hieman hamara myos vammaispalvelun tyontekijoille kunnissa. Palveluasuminen on ns.
subjektiivinen oikeus, joten sitd ei voi hylatd esim. vetoamalla sosiaalihuoltolain
mukaisten palvelujen ensisijaisuuteen. Mikéli vammaisen henkilén katsotaan olevan
vaikeavammainen siten kuin vammaispalveluasetuksen 118.ssd4  madritell&an,
vammaispalvelulaki syrjayttaa ensisijaisen sosiaalihuoltolain. Palveluasumiseen kuuluvat
asunto sek&d asumiseen liittyvat palvelut, jotka ovat valttaméattomia henkilon
jokapaivéiselle suoriutumiselle. Palveluasuminen voidaan jarjestdd myods asiakkaan
kotona, mutta kunta p&attdd viime kadessd palvelun jarjestamistavasta.
Vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen siihen liittyvine erityispalveluineen on
maksutonta asiakkaalle. Asiakkaat valittavat, ettei palveluasumista osata hakea, koska
siitd ei kunnissa tiedoteta. Tieto on yleensd saatu jostakin muulta taholta kuin kunnan
viranomaisilta.
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Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun mydntdmisen periaatteissa on nahtévissa
samoja ongelmia kuin edelld. Kuljetuspalvelu on samalla tavalla subjektiivinen oikeus
kuin palveluasuminen, eikd hylk&&vaad péatosta voi perustaa sosiaalihuoltolain mukaisen
kuljetuspalvelun ensisijaisuudelle.

S. SOSIAALIASIAMIEHEN HAVAINTOJA TOIMIALUEEN KUNNISTA

5.1. Anjalankoski

Asiakkaiden yhteydenottoja oli 13 kpl. Naisté suurin osa, 8 tapausta, koski
toimeentulotukea. Toimeentulotukea koskevia oikaisuvaatimuksia tehtiin 5 kpl.
Toimeentulotuesta jatettiin viisi oikaisuvaatimusta. Lastensuojelua, perheasioita,
vanhustenhuoltoa, pdihdehuoltoa sekd muita asioita oli yksi tapaus kutakin.

Y hteydenottoja oli kaiken kaikkiaan asukasmaaraan suhteutettuna véhemman kuin
missadn muussa toimialueen kunnassa.

On syyté oikaista aiemmassa selvityksessa ollut virheellinen tieto sosiaalihuoltolain
mukaisten kuljetuspalvelujen jarjestamisesta. Kuljetuspalveluun on varattu vuosittain
madrérahaa, télle vuodelle 2800 €. Sosiaalihuoltolain mukaisesta kuljetuspalvelusta ei
silti ole informoitu kovin nakyvasti, mm. kaupungin nettisivuilla luettavissa olevasta
Ikéihmisten palveluoppaasta ei 10ydy tietoa kuljetuspalvelun myontdmiskéytannosta.

Anjalankoskella lastensuojelun johtajan liséksi yksi muodollisen kelpoisuuden omaava
sosiaalityontekija vastaa lastensuojelun tehtavistd. Tarvetta arvioidaan olevan kolmeen
virkaan. Liséresurssia lastensuojeluun on luvassa 0,5 tydntekijén verran.

5.2.  Eliméki

Elimé&elld oli asiakastapauksia viime vuonna 14. Mik&&n osa-alue ei korostunut.
Tapaukset tehtavaalueittain: toimeentulotuki 3 kpl, lastensuojelu 1 kpl, yleinen
sosiaality0 2 kpl, perheasiat 3 kpl, vanhustenhuolto 2 kpl, pdihdehuoltol kpl ja muut asiat
2 kpl. Toimeentulotukea koskevia oikaisuvaatimuksia oli kahdeksan kappaletta.

Asiakasmaksulain 11 §:n mukaiset paétokset sosiaalihuollon palveluista méaréttyjen
maksujen alentamisesta tai perimatta jattdmisesta siirrettiin viranhaltijain paatettavaksi,
kun ne edellisend vuonna oli paatetty siirtad sosiaali- ja terveyslautakunnan ratkaistaviksi.
Asiakkaat kokivat prosessin liian pitkand ja hankalana. Sosiaaliasiamieheen otettiin
yhteyttd, kun kunta alkoi perid uutta asumispalvelumaksua palvelukodeissa asuvilta
henkil6iltd. Asukkaille ei aina jadnyt kéyttOvaroja riittavasti tai ei lainkaan. Nykyinen
laki tosin turvaa kayttovarat vain laitoshoidossa oleville, mutta yleisesti kayttovarat
katsotaan kuuluvan myos palveluasunnoissa asuville. Tilannetta on nyt siltd osin korjattu.
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Kuntakyselyn mukaan Eliméelléd on vain yksi kelpoisuuden omaava lastensuojelun
tehtavisté vastaava tyontekija. On arvioitu, etté tarvetta olisi kahdelle tydntekijélle.
Vuoden 2008 talousarvioon on varattu yksi uusi sosiaalitydntekijan virka.

5.3.  Hamina

Haminassa asiamiespalvelut jarjestettiin Kaakkois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen tuottamina 1.4.2007 lukien. Koko vuonna asiakastapauksia oli
yhteensd 31 kpl. Néist4 23 kpl ajoittui 1.4.2007 jalkeiselle ajalle. Toimeentulotukiasioissa
otettiin vuoden aikana yhteytta 11 kertaa. Toimeentulotukip&atoksia koskevia
oikaisuvaatimuksia tehtiin 19 kpl. Muut asiakastapaukset: lastensuojelu 3 kpl, yleinen
sosiaality6 3 kpl, vammaispalvelu 1 kpl, perheasiat 5 kpl, vanhustenhuolto 2 kpl,
paihdehuolto 1 kpl, péivahoito 2 kpl, muut asiat 3 kpl.

Haminalaiset ndyttivat tuntevan sosiaaliasiamiespalvelun entuudestaan hyvin, koska
yhteydenottoja alkoi heti tulla tasaiseen tahtiin. Tiedotus oli ilmeisesti myds hoidettu
hyvin. 26.4.2007 jarjestettiin avoin yleisotilaisuus sosiaaliasiamiestoiminnasta ja
asiakkaan oikeuksista.

Lastensuojelulaissa méériteltyjé tehtévia hoitaa 4,5 sosiaalityontekijéa, joista yhdella ei
ole muodollista kelpoisuutta. 5-6 patevaa sosiaalityontekijaa olisi arvion mukaan riittava
maara. Sahakosken perhetukikeskukseen on perustettu 4 ohjaajan virkaa.
Sosiaalityontekijat voivat keskittya lastensuojelutehtéviin, kun sosiaalitoimistoon on
saatu osa-aikainen ja méaaraaikainen sosiaaliohjaaja hoitamaan péa&osin lapsiperheiden
toimeentulotukiasioita. Lisaresursseja on Kirjattu tulevien vuosien suunnitelmaan. Liséksi
perhetukikeskustoimintaa on laajennettu ja tiloja on remontoitu.

54. liitti

litin kunnasta otettiin yhteytta sosiaaliasiamieheen 13 tapauksessa. Naista 6 koski
toimeentulotukea, enimmakseen harkinnanvaraisen toimeentulotuen myoéntamista.
Toimeentulotuessa jatettiin yksi oikaisuvaatimus. Muut tapaukset jakautuivat tasaisesti
eri tehtdvaalueiden kesken, lastensuojelu 1 kpl, vammaispalvelut 1 kpl, vanhustenhuolto
2 kpl, omaishoidon tuki 1 kpl, pdihdehuolto 1 kpl ja péivahoito 1 kpl.

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma tuottaa litin kunnan sosiaalipalvelut
paivahoitoa lukuun ottamatta. Muutos ei ole ndy yhteydenotoissa ainakaan siind mielessa,
ettd asiakkaat olisivat olleet tyytymattomia palvelun jarjestamistapaan tai palvelujen
saatavuuteen yleensa.

Kuntayhtymalld on lastensuojelun tehtdvissa kuusi kelpoisuusehdot tayttavaa

sosiaalityontekijad. Lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden virkoja on yhteensa
kymmenen. Véestopohja on 50 000 asukasta. Kuntayhtyman talousarviossa on varauduttu
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1 sosiaalitydntekijén ja 1 sosiaaliohjaajan uuden viran perustamiseen lisaresurssiksi
lastensuojeluun kahdeksalle peruspalvelukeskuksen kunnalle. Sosiaalihuollolliseen,
ennaltaehkéaisevaan perhetyohon on lisaksi perustettu kaksi perhetyontekijén tointa, joista
toinen sijoittuu suoraan litin kunnan alueelle. Liséksi on varauduttu lastensuojelun
asiantuntijaryhmén ja edunvalvonnan kustannuksiin seké lastensuojeluyksikdiden
hintojen korotuksiin.

5.5. Jaala

Viime vuonna Jaalan kunnasta tuli sosiaaliasiamiehelle ainoastaan yksi yhteydenotto,
joka sekin koski muuta kuin varsinaista sosiaalihuollon tehtavakenttad. Pienestd kunnasta
tapauksia ei valttdméattd nouse joka vuosi. Jaalan kunnan nettisivuilla sosiaaliasiamiehen
toiminnasta on tiedotettu hyvin, mutta viime vuoden puhelinluettelon tiedoissa
sosiaaliasiamiestd ei mainita. Saattaa olla, etté tiedotus sosiaaliasiamiestoiminnasta ei ole
tavoittanut kaikkia kunnan sosiaalipalvelujen kayttajia.

Jaalan kunnassa perusturvajohtaja on ainoa muodollisen patevyyden omaava henkil®
vastaamaan lastensuojelulaissa mééritellyisté lastensuojelun tehtévisté. Tarpeen vaatiessa
lastensuojelulaissa edellytetyn paatdksenteosta vastaavan viranhaltijan palvelut ostetaan
naapurikunnasta. Lastensuojeluun ei ole talousarviossa kohdennettu lisaa resursseja.
Perhetydntekijan tehtdvakuvaa on muutettu siten, ettd tyépanos kohdistuu enemmén
lastensuojelun asiakkaisiin.

5.6. Kotka

Asiakastapauksia oli toimintavuonna yhteensd 118 kappaletta, joita
toimeentulotukiasioita oli 39 kappaletta. Se on 33 prosenttia kaikista tapauksista.
Toimeentulotuen osuus on huomattavasti pienempi kuin kaikissa Kymenlaakson kunnissa
keskimaarin. Oikaisuvaatimuksista vahan yli puolet, 35 kpl, tehtiin
toimeentulotukipaatoksista. Seuraavaksi eniten otettiin yhteyttd vammaispalveluasioissa,
18 kertaa ja vanhustenhuoltoon liittyvissa asioissa 11 kertaa. Muissa asioissa
yhteydenotot jakautuivat: lastensuojelu 5 kpl, yleinen sosiaality6 10 kpl, perheasiat 3 kpl,
omaishoidon tuki 5 kpl, paihdehuolto 3 kpl, kehitysvammahuolto 2 kpl.

Toimeentulotukiasioissa yhteydenotot koskivat enimmakseen neuvonnan tarvetta,
harkinnanvaraista tukea tai paatosten sisaltoa yleensa. Palvelujen saatavuudesta,
tyontekijoiden tavoitettavuudesta tai paatosten viipymisesta ei tullut merkittavasti
palautetta.

Vammaispalveluissa suurin osa tapauksista koski kuljetuspalveluja. Kuljetuspalveluissa
myontokriteerind pitdisi olla asetuksessa méaaritelty vaikeavammaisuus.
Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu ei vaikeavammaiselle yli 65-vuotiaalla ole
siten ensisijainen. My6s omaishoidontukiasiat painottuivat toimintavuonna
vammaispuolelle alle 18-vuotiaiden lasten vanhempien tukiin.
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Vanhustenhuollon strategiakaudella 2008 -2015 laitoshoitoa korvataan uudentyyppisella
hoiva-asumisen toimintamallilla. Omaisten yhteydenotot sosiaaliasiamieheen vanhusten
asioissa liittyvat useimmiten juuri hoiva- ja palveluasumisen tarpeeseen. Vanhukselle ei
aina loydy sopivaa asumismuotoa laitoshoidon vaihtoehdoksi silloin, kun kotona
asumista ei enda pystyta jarjestamaan.

Lastensuojeluasioissa yhteytta otettiin vain viidessa tapauksessa. Edellisené vuonna
yhteydenottoja oli kuusi kappaletta. Lastensuojeluun liittyvié yhteydenottoja on ollut
keskimaarin vahan. Kotkassa on suunnattu resursseja erityisesti lastensuojeluun ja
varovainen arvio on, etta se nakyy myos sosiaaliasiamiehen tilastoissa.

Sosiaalitoimistoissa on talla hetkelld 15 lastensuojelutyéntekijaa, joista kolmellatoista on
muodollinen kelpoisuus ja kaksi on maisterikoulutuksen loppuvaiheessa. Sijaishuollon
toimistossa on lisaksi 2 patevaa sosiaalityontekijad. Kotkassa sosiaalitydssa on priorisoitu
lastensuojeluty6td ja sen vuoksi nykyiset resurssit ovat melko hyvat. Vajetta
tyontekijoista onkin nyt muussa sosiaalitydssa. Lastensuojelussa tydskentelevien
sosiaalityontekijoiden tyota on keskitetty enemmaén varsinaiseen lastensuojelutydhon, kun
he tekivét aiemmin laaja-alaisempaa sosiaality6ta lapsiperheiden kanssa. Nuorten
tukiasuntotoimintaan on saatu yksi tyontekijé lisda. Tyovélineitd, mm. autoja ja
tietokoneita, on saatu lis&a.

5.7.  Kouvola

Kouvolassa oli viime vuonna 108 asiakastapausta. 60 yhteydenottoa eli 56 prosenttia
kaikista tapauksista, koski toimeentulotukea. Se on seka prosentteina ettd maarana
enemman kuin edellisend vuonna. Toimeentulotukea koskevia oikaisuvaatimuksia oli 21
kpl. Asiakastapauksia muilla tehtavaalueilla oli seuraavasti: lastensuojelu 9 kpl, yleinen
sosiaality0 4 kpl, vammaispalvelut 9 kpl, perheasiat 1 kpl, kotipalvelu 3 kpl,
vanhustenhuolto 3 kpl, omaishoidon tuki 4 kpl, paihdehuolto 1 kpl, muut asiat 14 kpl.

Toimeentulotukitapauksissa korostui tyytymattomyys tiukkaan linjaan harkinnanvaraisen
toimeentulotuen myodntamisessa. Myos paatosten viivastymisesta on ollut syyna joihinkin
yhteydenottoihin. Asiakasprosesseja on kehitetty, mutta siitd huolimatta palautetta tulee
ajanvarausjarjestelmasta ja sosiaalityontekijoiden tavoitettavuudesta.
Sosiaalityontekijoilla ei ole varsinaisia puhelinaikoja. Numerot ovat puhelinluettelossa ja
netissd saatavilla. Sosiaaliasiamiehelle tulee kuitenkin tuskastuneita puheluita, kun
asiakas ei tavoita tyontekijaé tai jos jatettyyn puhelinviestiinkaan ei ala kuulua vastausta.
Ajanvarauksen  toiminnasta  kysytddn  myds.  Aamupdivisin  voi  soittaa
neuvontapuhelimeen, johon voi jattdd esim. soittopyynnon sosiaalityontekijélle, jos
tyontekijaa ei tavoita, tai ei tiedd kenelle sosiaalityontekijille aika pitéisi varata.
Asiakkaalle j&a helposti epdvarmuus asian hoitumisesta, kun ei saa suoraan yhteytta
tyontekijaan. Uusi asiakas ei 10yda tietoa ajanvarauksesta mydskaan peruspalvelujen
sivuilta puhelinluettelosta.
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Vammaispalveluasiat koskivat enimmakseen kuljetuspalveluja, mutta myés asunnon
muutostoité ja henkildkohtaisen avustajan saamista.

Lastensuojelun tehtavistd vastaa kolme muodollisen kelpoisuuden omaavaa
sosiaalityOntekijaa seka johtava sosiaalityOntekijd. Tarvetta olisi johtavan
sosiaalityontekijan lisaksi viidelle sosiaalityontekijélle. Liséresurssina on saatu yksi
perheohjaaja méadrdaikaisena kahdeksi vuodeksi.

5.8. Kuusankoski

Kuusankoskella asiakastapauksia oli 58, joista 33 kappaletta eli 57 % koski
toimeentulotukiasioita. Muissa asioissa yhteydenotot jakautuivat tasaisesti eri alueille.
Niista koski vammaispalvelua 5 kpl, lastensuojelua 2 kpl, perheasioita 4 kpl, kotipalvelua
2 kpl, kehitysvammahuoltoa 2 kpl, vanhustenhuoltoa 1 kpl, omaishoidon tukea 1 kpl,
yleista sosiaalitydtd 1 kpl ja muita asioita 7 kpl.

Toimeentulotukiyhteydenottojen mééara oli hiukan korkeampi kuin edellisend vuonna.
Tapaukset koskivat usein vain yleistd neuvontaa, mutta oltiin myos tyytymattomia
paatoksiin harkinnanvaraisesta tuesta. Joissakin tapauksissa paatokset viivastyivat.

Y hteyttd otettiin myds sen vuoksi, ettei tyontekijéé oltu tavoitettu puhelinajalla. Tallaista
oheispalautetta tuli myds asiakkailta, joiden péaasiallisen yhteydenoton syy oli jokin
muu. Effica-jarjestelman kéayttéonotto nékyi alkuvaiheessa jonkin verran asiakkaiden
kommenteista. Palautetta tuli pitkista asiointiajoista ja siitd, etta tyéntekijat joutuivat
keskittymaan liiaksi tietokoneohjelmaan tavatessaan asiakkaita.

Lastensuojelun tehtavistéd vastaa kunnassa kaksi sosiaalityontekijaa, joilla on muodollinen
kelpoisuus. Kokonaistarpeeksi on arvioitu nelja sosiaalityontekijad. HenkilOstoresursseja
ei talle vuodelle ole lisatty, mutta lastensuojelussa on tehty sisaisia henkildjarjestelyja,
jotta esim. lastensuojelutarpeen selvitykset pystyttaisiin hoitamaan. Muina resursseina on
mainittu 1750 €:n mééraraha, joka kohdistunee lain maaraamiin lastensuojelun
asiantuntijapalveluihin.

5.9. Miehikkala / Virolahti

SOCOM on toimittanut sosiaaliasiamiehen palvelut Miehikkalan ja Virolahden kunnille
1.4.2007 lukien. Kunnat ovat viime vuoden ajan valmistelleet isantakuntamalliin
perustuvaa palvelurakennetta mm. sosiaali- ja terveystoimessa. Kaakon kaksikon
yhteisty0d kdynnistyi tdydessd mitassa tdman vuoden alusta. Kuntia k&sitelldan
selvityksessé yhdessd, koska ne vastasivat sosiaaliasiamiehen kuntakyselyyn yhteisesti.

Virolahdelta otettiin 1.4.2007 lukien yhteytté sosiaaliasiamieheen kaksi kertaa. Toinen

yhteydenotto koski toimeentulotukea. Toinen tapaus oli terveydenhuollon alueelta ja
sosiaaliasiamies ohjasi asiakkaan ottamaan yhteytta potilasasiamieheen. Miehikkalasta ei
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ollut yhteydenottoja 1.4.2007 lukien, mutta alkuvuodesta Kirjattiin yksi toimeentulotukea
koskeva tapaus.

Sosiaalihuollossa isantakuntamalli tarkoittaa, ettd Miehikk&lan kunta jarjestada molempien
kuntien sosiaali- ja terveystoimen. Sosiaalihuollon koko henkilstd on siirtynyt
Miehikkélan kunnan palvelukseen. Asiakaspalveluun muutos ei ole vaikuttanut siina
mielessd, ettd palvelut saa samoista toimipisteista kuin ennenkin. Asiakkaat voivat
halutessaan kayttad myos toisen kunnan palvelupisteita.

Ty0 yhtendisten kéytantdjen ja menettelyjen luomiseksi jatkuu vield. Samoin esim.
lomakkeiden ja nettisivujen yhtendistdminen on vield kesken.

Lastensuojelun tehtévisté vastaa kunnissa yhteensé kaksi muodollisen kelpoisuuden
omaavaa tyontekijéa, joista vain toinen tekee paatoimisesti lastensuojeluty6té.
Uusia resursseja ei vield lainmuutoksen johdosta ole budjetoitu.

510. Pyhta

Asiakastapauksia oli toimintavuoden aikana 11. Toimeentulotuen osuus ei Pyhtéalla ollut
erityisen suuri, vain nelja yhteydenottoa koski toimeentulotukea. Vuoden aikana tehtiin
yksi oikaisuvaatimus toimeentulotukiasioissa. Mikéaén tehtdvaalue ei noussut erityisesti
esille. Kaksi tapausta koski vanhustenhuoltoa, yksi omaishoidon tukea, yksi muita asioita
ja loput yleista sosiaality6té.

Kunnassa on kaksi lastensuojelusta vastaamaan kelpoista tydntekijaé, joista toinen toimii
lastensuojelun tehtavissa. 1.2.2008 perustettiin uusi virka, jossa vaatimuksen on
sosiaalityontekijan kelpoisuus. Koulukuraattorin nimikkeell& perustetun viran
kustannukset maksetaan sosiaalityon maérarahoista. Toinen puoli virasta on
koulukuraattorin ty6té ja toinen puoli sisaltad lastensuojeluty6td. Muita liséresursseja ei
tdméan vuoden talousarviossa osoitettu lastensuojelulle.

5.11. Valkeala

Valkealassa oli yhteydenottoja sosiaaliasiamieheen 20 tapauksessa. Néisté
toimeentulotukiasioiden osuus oli 6, joka on keskimaaraistd vahemman. VVuoden aikana
tehtiin kolme oikaisuvaatimusta toimeentulotukipaatoksista. Tapauksista viisi, eli
neljannes, oli lastensuojeluasioita. Myds edellisend vuonna lastensuojeluasioiden osuus
oli korkea. Muut tapaukset koskivat vanhustenhuoltoa, 3 kpl, vammaispalvelua, 1 kpl,
omaishoidon tukea, 1 kpl, yleisté sosiaality6ta 3 kpl ja muita asioita 1 kpl.

Asiakkaat antoivat palautetta sosiaaliasiamiehelle sosiaalitydntekijoiden

tavoitettavuudesta. Puolen tunnin mittainen péivittdinen puhelin aika oli liian lyhyt,
tyontekijoita ei tavoittanut aina kohtuullisessa ajassa. Puhelinaikaa pidennettiin puolesta
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tunnista tuntiin. Toimenpiteelld on ilmeisesti ollut vaikutusta, koska sosiaaliasiamies ei
ole en&é saanut palautetta puhelinajoista.

Kunnassa talla hetkelld vain sosiaalityon johtaja tayttdad muodollisen kelpoisuuden
vastaamaan lastensuojelulain maéarittelemista tehtavista. Lastensuojelun
sosiaalityontekijoitd on kaksi. Toinen virka tulee hakuun kevaalla ja toisen viran péteva
tyontekija palaa timan vuoden joulukuussa. Elokuussa 2007 taytettiin toinen
perhetyontekijan toimi, mutta talle vuodelle henkildsto- tai muita lastensuojelun
resursseja ei ole lisétty.

6. PALAUTEKYSELY KUNTIEN SOSIAALIHUOLLON HENKILOSTOLLE
SOSIAALIASIAMIESTOIMINNASTA

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy SOCOM, on tuottanut asiamiehen
palvelut toiminta-alueen kunnille noin kahden ja puolen vuoden ajan. Hamina,
Miehikkéla ja Virolahti tulivat mukaan vasta viime vuonna. Sosiaaliasiamies saa harvoin
suoraa palautetta kuntien sosiaalihuollon henkilostoltd. Yhteydenottoja asiakkaiden
asioissa, neuvotteluja ja selvittelyja on kertynyt lukuisa maara eri tyontekijoiden kanssa,
joten tassd vaiheessa Katsottiin aiheelliseksi kysya henkiloston mielipiteitd palvelun
jarjestdmisestd, sosiaaliasiamiehen toiminnasta ja sen vaikuttavuudesta.

Kysely toimitettiin sahkoisellda kyselylomakkeella helmikuussa. Lomake toimitettiin
kuntien sosiaalijohdolle valitettavéksi edelleen henkilostolle. Kyselyyn vastattiin
nimettdbmana. Vastaajan tehtavanimiketta ei myoskaan kysytty, ainoastaan mista kunnasta
vastaus tuli.

Kyselyyn saatiin yhteensd 26 vastausta, jota voi pitdd hyvand tuloksena.
Sosiaaliasiamiehen tiedossa ei ole, kuinka kattavasti kyselylomakkeen jakelu kunnissa
tapahtui. Tarkoitus oli toteuttaa kysely mahdollisimman kevyella ja helpolla konseptilla,
jottei siitd aiheutuisi ylimadréista rasitetta ennestddn kuormitetuille tyontekijoille ja
esimiehille. Palautteet jakautuivat lahes kaikkien kuntien kesken. Vain kolmesta kunnasta
ei tullut lainkaan vastauksia.

Seuraavassa kooste vastauksista:

Kysymys 1. Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy SOCOM tuottaa
sosiaaliasiamiehen palvelut kaikille Kymenlaakson kunnille. Onko palvelun
jarjestamistapa mielestasi toimiva? Kerro mika on hyvaa ja mikd huonoa
nykyisessa palvelussa.

”Palvelu on toimiva. Jarjestelm& tuottaa mahdollisimman véhan ty6ta kunnassa ja
palvelu on neutraalia.”

Hyvaa, etté paatoiminen henkild tarvittaessa saatavilla.”
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Hyvaa: tietoa kertyy sosiaaliasiamiehelle laajalti, keskittamisen etu (huonona voi kokea
matkan, m utta sos.asiamieshan tulee tarvittaessa paikkakunnalle).”

’Palvelu on erittain hyvin toimiva.”

”Olen saanut kasityksen, ettd asiakkaat I6ytéavat sosiaaliasiamiehen. Se, ettd hoitaa
suurempaa aluetta, tuo tapauksia sen verran, etta toiminnan pullonkaulat ja asia, joihin
on puututtava, tulevat nakyviin.”

’Hyvaa on, ettd sosiaaliasiamies on ’oikeasti’” puolueeton eikd kunnan oma tydntekija
virkansa puolesta. Huono puoli voisi olla se, ettd sosiaaliasiamies on liiankin etaalla
kunnan toiminnasta ja on varmaan vaikea opastaa asiakasta koko ajan muuttuvassa
kuntakentéssa.”

Palvelua ja sen jarjestamistapaa ja pidettiin padsaantoisesti hyvana ja toimivana. Palvelun
puolueettomuus ja neutraalius nousivat erityisesti esiin vastauksista. Yhdessa
vastauksessa epailtiin, olisiko alue liian suuri, toisessa taas katsottiin, etta riittdvan laaja
toiminta-alue on jarkevd. Esiin tuli myos, ettd asiakkaat ottavat yhteyttd
sosiaaliasiamieheen sellaisissakin asioissa, esim. selvat paatdsten oikaisutilanteet, joissa
voisi olla suoraan yhteydesséd paatoksen tekijaén. Erddssa vastauksessa pidettiin hyvana
sitd, ettd asiamies pitdd asiakkaan puolia ja tarkastelee asioita asiakkaan nakokulmasta.
Huonoa oli, ettd vastaajan mielesta asiamies menee liiaksi mukaan asiakkaan tilanteeseen
ja Kritisoi sosiaalitoimea ilman ettd tietda kaikkia paatoksen takana olevia perusteita.
Muutama vastaaja ei ollut kyselyn ajankohtaan mennessa ollut palvelun kanssa
tekemisissa, eiké sen vuoksi pystynyt arvioimaan.

Kysymys 2. Millaisia kokemuksia Sinulla on sosiaaliasiamiehen toiminnasta?
”Toiminta on asiallista.”

’Yhteydenottoja on ollut hyvin vahan, mutta olen kokenut keskustelun asiakkaan asioista
myoOnteisend ja tasavertaisena. Yhteydenotot ovat olleet heratyksen paikkoja™ eli

heratténeet enemman ajattelemaan asiaa asiakkaan nakokulmasta.”

”Ne vahaiset kokemukset jotka ovat, ovat ihan hyvia. Keskustelua asioista on kayty
rakentavassa hengessa.”

’Olemme selvitelleet yhdessa joidenkin asiakkaiden tarpeita.”
Pelkastaan positiivisia.”

”’...toiminta on ollut asiallista ja asiantuntevaa.”
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> Monet keskustelut on k&yty. Han on aktiivinen ja kannattaa lain hengen toteuttamista.
Joskus tuntuu, ettd hanella pitéisi olla enemméan kaytdnnén tydn tuntemusta, jotta
ymmartaisi miksi meill& toimitaan niin kuin toimitaan.”

Suurin osa vastaajista oli kokenut sosiaaliasiamiehen toiminnan myoénteisena.
Muutamilla vastaajilla ei ollut kokemusta eivétka olleet tutustuneet sosiaaliasiamiehen
toimintaan. My0s kritiikkid esitettiin.

”Vaikuttaa silta, ettd sosiaaliasiamies ajattelee pelkastaan asiakkaan etua tilanteessa
kuin tilanteessa vaikka ko. asiaan vaikuttaisi myds asiakkaan oma toiminta.
Sosiaalityontekijan vastaanotolle paasemiseen tai toimeentulotuen kasittelyyn vaikuttavat
olemassa olevat resurssit (lilan vahan tyontekijoitd). Tilannetta ei helpota yhtaan, jos
asiakkaat valittavat sosiaaliasiamiehelle kasittelyn viipymisesta, koska tyontekijoita ei
ole riittavasti...”

’Héan on pari kertaa ottanut yhteyttd, kun asiakas on mennyt valittamaan hanelle jostain.
Molemmissa tilanteissa on tullut sellainen kysymys mieleen, ettd uskooko
sosiaaliasiamies liian herkasti asiakkaan juttuja. Nama kun ovat ensin itse mokanneet
kaiken, vaikka mita on yritetty...En usko, etta ndiden ihmisten toimintatapoihin auttaa se,
etta heita silitellaan paan paalle.”

Né&issa kommenteissa kuvattuja tilanteita tulee vaistamattd. Tyontekijéstd tuntuu, ettd
asiamies uskoo kaiken, mitd asiakas kertoo. Ammattitaitoinen sosiaalitydntekija kayttaa
toimeentulotuen myontamistad sosiaalityon valineend, mutta asettaa tarvittaessa myds
rajat. Tarkoituksena ei ole Kkyseenalaistaa sosiaalityontekijan ammattipatevyytta.
Asiamiehen n&kokulmasta ei ole niinkadn kyse uskomisesta, vaan tarkoitus on vélittda
asiakkaan kokemus, jota han ei mielestédan ole saanut riittdvan hyvin esille.

Erddn vastaajan mielestd asiakkaille olisi selvitettdva sosiaaliasiamiehen tehtévakuvaa.
On totta, ettd usein luullaan asiamiehelld olevan erityisia vaikutuskeinoja esim. paatosten
muuttamiseen.

Yhdessa palautteessa tyontekija kertoi kokemuksestaan asiakas-viranomaispalaverista,
jossa mukana ollut sosiaaliasiamies ei ollut toiminut puolueettomasti, vaan oli ollut
selkedasti asiakkaan puolella. Rajanveto toimiiko asiamies asiakkaan edun turvaajana vai
tulkitaanko toiminta vain asettumiseksi asiakkaan puolelle, on joissakin tilanteissa
vaikeaa. Naitd tilanteita onkin aiheellista arvioida.

3. Onko sosiaaliasiamiehen toiminnalla ollut vaikutusta toimintatapoihin kuntanne
sosiaalihuollossa ja palvelujen jarjestamisessa?

Enemmistd vastaajista ei uskonut toiminnalla olleen juurikaan vaikutusta
toimintatapoihin tai palvelujen jarjestdmiseen. Jotkut eivédt olleet ehtineet seurata
toimintaa tai eivdt muuten osanneet arvioida vaikutusta. Muutama vastaaja kertoi
vaikutuksia olleen.

’Luullakseni on. Jo tieto siita, ettd asiakastyta seurataan, pitaa asiakastyon skarppina.”
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Joitakin muutoksia sosiaaliasiamiehen toiveesta toimintatapoihin on tehty.”
”’Tarkennuksia ohjeisiin on tehty.”

”Jonkin verran on ollut — erityisesti paatdsten selkeyttd on korostettu ja asiakkaan
asemaan pyritaan kiinnittdmaan aikaisempaakin enemman huomiota.”

’Sosiaaliasiamiehen kannanotot ovat vaikuttaneet esim. asiakastietojarjesteman ja
lomakkeitten suunnittelussa.”

4. Ehdotuksia/toiveita, miten kuntanne sosiaalihuollossa/omassa tydyksikdssanne
voitaisiin entistd paremmin hyddyntaa yhteisty6ta sosiaaliasiamiehen kanssa?

”Usein ajatellaan, ettd asiamies on vain asiakkaan etujen puolustaja ja ajaja. Itse
nakisin  mahdollisuutena  kysya tyontekijand sosiaaliasiamiehen  mielipidetta
askarruttaviin, kimurantteihin kysymyksiin/tilanteisiin.”

”Jaa ei nyt tule mieleen muuta kuin, ettd voisi tulla se sosiaaliasiamies joskus
juttelemaan ja kyselemaan, ettd minkalaista se meidan tyo oikein on ja mitd me siita
ajattelemme.”

Miltei jokaisessa vastauksessa toivottiin  tapaamisia, joissa kaytéisiin  1api
palautteenomaisesti asiakkaiden yhteydenottojen aiheita sekd hyviksi ja huonoiksi
koettuja toimintatapoja. Keskusteluja toivottiin myos uusien lakien tulkinnoista tai esim.
toimeentulotuen linjauksista.

Vastauksia kyselyyn tuli sen verran, ettd tulosta voi ehk& pitdd lapileikkauksena
henkiloston mielipiteistd. Saatu palaute vastaa myds hyvin sitd késitystd, joka
sosiaaliasiamiehelle on muodostunut henkildston ajatuksista, Kkritiikistd ja toiveista
asiamiehen toiminnasta. Kyselylla saatiin arvokasta, konkreettista tietoa, joka antaa
pohjaa toiminnan arvioimiselle ja kehittdmiselle. Palaute antaa aihetta entista tiiviimpaan
vuoropuheluun henkildston kanssa.
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7. MUISTUTUKSET JA OIKEUSTURVAKEINOJEN KAYTTAMINEN

Taulukossa esitetyt tiedot perustuvat sosiaaliasiamiehen kuntakyselyyn vuodelta 2007.
Samassa taulukossa nakyvat myds kahden edellisen vuoden vastaavat luvut. Haminan ja
Virolahti/Miehikkalan osalta ei ole kdytettavissa vuosien 2005 — 2006 tietoja.

TAULUKKO 5. Oikeusturvakeinojen kdyttaminen v. 2005 / v. 2006 / v.2007

Valituksia Hallinto-
Oikaisu- Lautakunta hallinto- oikeus
Muistutuksia  vaatimuksia palautti/muutti  oikeuteen muutti/palautti
Anjalankoski 0/1/0 26/19/15 2/0/3 25/6/7 16/4/1
Elimaki 0/0/0 11/9/17 0/1/6 6/3/3 0/0/3
Hamina -/-/0 -1-129 -/-/0 -/-112 -/-15
litti 1/1/0 10/6/5 1/0/1 3/2/0 0/0/0
Jaala 0/0/0 2/3/1 0/1/0 1/1/1 0/0/0
Kotka 0/3/3 67 /74166 2/2/1 7/8/9 0/0/1
Kouvola 0/4/1 65/63/46 71216 23/15/9 10/1/6
Kuusankoski 1/0/2 18/19/21 0/0/4 11/9/7 1/12/2
Pyhtaa 1/0/1 3/2/1 2/2/0 1/0/1 0/0/0
Valkeala 0/0/2 12/12/13 1/1/1 3/5/8 2/3/1
Virolahti/Miehikkala | -/-/0 -/-13 -/-10 -/-12 -/-10

Sosiaalihuollon asiakaslain 23 8:n mukaisia muistutuksia on tehty Kymenlaakson
kunnissa viime vuonna 9 kappaletta. M&ara on samaa luokkaa kuin edellisend vuonna.
Muistutusmenettelysté ei ole koskaan tullut sellaista toimivaa asiakaspalautejarjestelmaa
kuin mitd lakia s&&dettdessd tarkoitettiin. Sosiaaliasiamies on kertonut asiakkaille
mahdollisuudesta muistutuksen tekemiseen ja myds neuvonut ja auttanut tarvittaessa sen
tekemisessd. Asiakkaat kavahtavat helposti ajatusta muistutuksen tekemisestd kunnan
johtavalle sosiaaliviranomaiselle, mutta kun puhutaan kirjallisesta asiakaspalautteesta,
johon asiakkaalla on oikeus saada Kirjallinen vastaus, kynnys madaltuu heti. Siitd
huolimatta, ettd sosiaaliasiamies on neuvonut asiakkaita ehkd entistd aktiivisemmin
muistutusmenettelyssd, kirjallisia muistutuksia tehd&&n hyvin vahén. Menettelya ei
yleisesti tunneta. Muistutuksen laatimisessa voidaan kéyttda apulomaketta, mutta myos
asiakkaan l&dhettdma muu kirjallinen palaute pitéisi tulkita muistutukseksi, vaikka asiakas
ei osaisi Kirjettddn siten otsikoida. Saattaa olla, ettd kaikkia muistutukseksi luettavia
palautteita ei tunnisteta ja sen vuoksi niita jaa tilastoimatta.

Vertailtaessa oikaisuvaatimusten ja hallintovalitusten maéaria aiempien vuosien lukuihin,
mitddn merkittdvad muutosta suuntaan tai toiseen ei ole nahtévissé. Lautakuntien jaostot
muuttavat tai palauttavat péaatoksid harvoin. Koska oikaisuvaatimus on aina ensin
tutkittava itseoikaisumielessd, paatoksia oikaistaan myos viranhaltijapaatoksina. Se karsii
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lautakunnan jaoston kasittelyyn paatyvia asioita. Esim. selvat laskuvirheet oikaistaan
yleensd suoraan viranhaltijan toimesta. Jos asiakas esittdd sellaista uutta selvitystd
asiaansa, joka ei ollut paatosta tehdessd tiedossa, pdatds voidaan silloinkin oikaista
suoraan. Kaikkien tehtyjen oikaisuvaatimusten méara ei siten nay tilastossa.

Sosiaalihuoltoa koskevia kanteluja tehtiin viime vuonna Eteld-Suomen laéninhallitukselle
182 kpl. Kantelujen mé&ard vaheni edellisestd vuodesta, jolloin niitd tuli 209 kpl.
Lastensuojeluasioista tehtiin 45 kantelua. Toiseksi eniten, 32 kantelua koskKi
toimeentulotukea.  Seuraavaksi eniten kanteluja tehtiin  vammaispalvelu- ja
vanhustenhuoltoasioissa. Ratkaisuja tapauksia oli viime vuonna 177 kpl. Néistad 40 %
johti toimenpiteisiin. Kantelujen keskimaarainen kasittelyaika oli 6,8 kk.

Kymenlaaksossa ja Etel4-Karjalassa kantelujen méara laski vuoden 2005 tasolle, kun ne
edellisvuonna kaksinkertaistuivat. Viime vuonna tehtiin 13 kantelua. Naissa luvuissa
eivat ndy lastensuojeluasioissa tehdyt kantelut, koska niiden kasittely on keskitetty
Helsingin yksikkdon. Eteld-Suomen l&éninhallituksen Kouvolan yksikdssa tehtiin
paatoksia Kymenlaakson kunnista Kouvolaan 5 kpl, Anjalankoskelle ja Haminaan kum-
paankin 1 kpl.

Kantelumenettelystd sek& ladninhallitukselle ettd eduskunnan oikeusasiamiehelle
kysytéén usein ja sosiaaliasiamies myos kertoo kantelun mahdollisuudesta, jos asiakkaan
tilanne vaikuttaa sellaiselta, ettd kantelu voisi tulla kyseeseen. Siihenkin nahden
kantelujen maara vaikuttaa pieneltd. Toisaalta, vaikka sosiaaliasiamies tiedottaa ja
neuvoo kantelun tekemisessd, asia saatetaan toisinaan yhteydenoton myotd saada
selvitettyd niin, ettei asiakas koe enai tarvetta kantelun tekemiseen. Asiakkaat ottavat
my6s puhelimitse yhteyttda suoraan ladninhallituksen viranomaisiin. Sekin varmasti
osaltaan vahentdad Kirjallisten kantelujen maarad. Liséksi kantelun laatiminen vaatii
sellaisia voimavaroja, jotka usein asiakkaan tilanteessa hé&neltd muutenkin puuttuvat.
Sama pétee valitusten laatimiseen sosiaalihuollon péatoksista.

8. SOSIAALIASIAMIEHEN MUU TOIMINTA

Sosiaaliasiamies on kdynyt toimintavuoden aikana jarjestdjen ja yhdistysten kutsumana
luennoimassa ja kertomassa toiminnastaan ja pitdnyt pyydettyjd& puheenvuoroja
koulutustilaisuuksissa ja seminaareissa.

Sosiaaliasiamiesta on haastateltu Kymenlaakson radioon seké Ylen alueuutisiin.
Asiamies on osallistunut Kymenlaakson kesdyliopiston jarjestdiméadn koulutukseen
Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden uusista ongelmista 19.4.2007 sek& uudesta
lastensuojelulaista 27.9.2007.

Sosiaaliasiamies toimii Sosiaaliasiamiehet ry:n yhdyshenkilond Kaakkois-Suomessa ja
yhdistyksen hallituksessa varajasenené.
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Asiamies on mukana kahdeksan sosiaaliasiamiehen muodostamassa vertaistiimissa, joka
kokoontuu muutaman kerran vuodessa. Sosiaaliasiamies Satu Loippo Pikassos Oy:st4 on
toiminut ryhman sihteerina.

9. LOPUKSI

Sosiaalitoimistoissa tehtdva sosiaality0 ja& toimeentulotuen varjoon sosiaaliasiamiehen
tilastoinnissa. Sosiaality® tai sen tarve on osasyyna yhteydenotoille erittdin suuressa
osassa toimeentulotukiasioita, vaikka se ei ndy erikseen. Se on sisaankirjoitettu myos
muiden tehtavdalueiden yhteydenottoihin.

Sosiaalityd on muuttunut entistd haasteellisemmaksi. Ongelmien selvittely ja ratkaisu
vaativat laaja-alaista tietoa ja tuntemusta koko yhteiskunnan kentaltd. Auttamistydssa
aivan yhta tarked elementti on aito vuorovaikutus asiakkaan ja tyontekijan kesken.
Luottamuksen syntyminen asiakassuhteessa on tyon onnistumisen edellytys. Ty6
edellyttdd kykyéa tyoskennelld asiakkaan verkostojen kanssa ja vaatii moniammatillista
yhteisty6td. Sosiaalityon tavoitteena on mm. itsendisen suoriutumisen tukeminen, huono-
osaisuuden poistaminen, syrjaytymisen ehkdiseminen ja yhdenvertaisuuden edistdminen.
Tyontekijoiltd vaaditaan rautaista ammattitaitoa ja jatkuvaa taydennyskoulutusta
tarvitaan. Kdytannossa niukat henkildstoresurssit kaventavat toimintamahdollisuuksia.

Sosiaaliasiamiehen n&kokulmasta vaikuttaa siltd, ettd sosiaalityon tavoitteiden
toteuttamista estdd my0s koko sosiaalihuollon alaa vaivaava, vaikeasti kuvattava tila,
jonkinlainen képertyminen omaan ”sosiaalisen maailmaan.” lhmisten on Kkuitenkin
elettavd ongelmineen ymparoivassa yhteiskunnassa. Sosiaalialan pitdisi tulla entista
enemman “ulos kaapista” ja alkaa osallistua keskusteluun kaikilla yhteiskunnan osa-
alueilla. Sosiaaliala tarvitsee kosketuspintaa koko yhteiskuntaan. On tehtéva nakyvaksi
ihmisten hyvinvoinnin  merkitys niin, ettd yleinen tahtotila huono-osaisuuden
lieventdmiseksi muuttuisi ja alkaisi ndkyd myos lainsaddannossa.
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LIITE

KYSELY SOSIAALIASIAMIEHEN SELVITYSTA VARTEN
VUODELTA 2007

A. MUISTUTUKSET v. 2007

Tehtyjen sosiaalihuollon asiakaslain mukaisten muistutusten méara
vuoden 2007 aikana?

Muistutukset vastineineen tulee toimittaa sosiaaliasiamiehelle. Mikali asiakas
ei ole antanut suostumusta tietojen luovutukseen, kopiot muistutuksista
toimitetaan niin, ettd niista on henkilGtiedot peitetty/poistettu.

B. MUUTOKSENHAKU v. 2007
a. Kuinka monta (kpl) sosiaalihuollon asiakkaiden tekemaa
oikaisuvaatimusta viranhaltijan paatoksesta lautakunta kasitteli
vuonna 20077?

b. Kuinka moni (kpl) oikaisuvaatimuksista koski toimeentulotukea?

c. Kuinka monta viranhaltijan paatosta lautakunta muutti tai palautti
uudelleen kasittelyyn?

d. Kuinka monta valitusta tehtiin v. 2007 aikana sosiaalilautakunnan
paatoksista hallinto-oikeuteen?

e. Kuinka monta kertaa hallinto-oikeus on vuoden 2007 aikana
muuttanut lautakunnan ratkaisua tai palauttanut sen uudelleen
kasiteltavaksi?

f. Kuinka monta korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisua kuntaan on
tullut vuonna 2007? (tehtavaalue/kpl)

C. LASTENSUOJELU
a. Kuinka monta muodollisen kelpoisuuden omaavaa sosiaalityéntekijaa

vastaa kunnassanne lastensuojelulaissa maaritellyista lastensuojelun
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tehtavista?
Kuinka suuri olisi em. kelpoisuuden omaavien sosiaalityontekijoiden
kokonaistarve?

b. Kuinka paljon ja minkalaisia resursseja on lisatty kuntanne vuoden
2008 talousarvioon lastensuojelun tueksi?
1. henkiltstoresursseja
2. muita uusia resursseja

Pyydan palauttamaan vastaukset postitse tai sahkopostitse keskiviikkoon 27.2.2008
mennessa.

KIITOKSET YHTEISTYOSTA!

Sirkku Bilaletdin

Sosiaaliasiamies

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy
Socom

Salpausselankatu 40 A

45100 Kouvola

p. (05) 353 0830, 040 728 7313
sirkku.bilaletdin@socom.fi
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