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Kunnanhallituksille

Vuoden 2001 alusta tuli voimaan laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000). Asiakaslaki velvoittaa kunnan nimedmaéan sosiaaliasiamiehen, joka voi olla
my®6s useamman kunnan yhteinen. Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy on
tuottanut Kymenlaakson yhdeksalle kunnalle, Anjalankoski, Elimaki, litti, Jaala, Kotka,
Kouvola, Kuusankoski, Pyhtaa ja Valkeala, sosiaaliasiamiehen palvelut 15.8.2005 alkaen.

Sosiaaliasiamiehen tehtdvand on seurata sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehitystd kunnassa ja toimia kaikin tavoin asiakkaiden oikeusturvan
edistdmiseksi. Asiamies neuvoo ja avustaa seka tiedottaa asiakkaiden oikeuksista.
Asiakaslaki velvoittaa my0s antamaan kunnanhallituksille wvuosittain selvityksen
sosiaalihuollon asiakkaiden aseman ja oikeuksien kehityksestd kunnissa.

Tama on ensimmainen sopimuskuntien yhteinen vuosiraportti. Selvityksessa on tilastoitu
my®6s alkuvuoden asiakasyhteydenotot, jotka kunnat ovat toimittaneet asiamiehelle.
Koska sosiaaliasiamiehen ensimmadinen toimintavuosi jai vajaaksi, Kkertyneistd
asiakasyhteydenotoista voi tehdd vain varovaisia paatelmié. Raportti onkin tilastotietoihin
perustuva ja lahinna toimintakertomuksen luonteinen. Vain keskeisimpid tehtavaalueita
on kuvattu. Kuntakohtaisessa tarkastelussa on kerrottu tilastotietoa ja asiamiehen
tekeman kuntakyselyn tuloksia. Kuntien erityispiirteisiin, mahdollisiin epakohtiin ja
niiden syihin ei ole ollut vield mahdollista paneutua. Jatkossa selvitystd on tarkoitus
kehittdd enemman sosiaalisen raportoinnin suuntaan ja véhemman tilastolliseksi.
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1. Johdanto
1.1. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

1.1.1 Asiakaslain sisalto

Vuoden 2001 tammikuun alusta tuli voimaan laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista  (asiakaslaki).  Sosiaalihuollon asiakaslaissa s&adetdan  asiakkaan
osallistumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan liittyvistd keskeisistd kysymyksista. Laki on
sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskeva muuta sosiaalihuollon
lainsdadantéa tdydentavd vyleislaki. Asiakkaan asemaa ja oikeuksia maarittavia
sdannoksia sisaltyy sosiaalihuoltolakiin, sosiaalihuollon erityislainsdaddantoon seké
yleislainsdadantoon. Hajallaan lainsaddannossad olevien sadddsten kokonaisuutta on
vaikea hahmottaa. Sen vuoksi selkeyttdvd ja kokoava sosiaalihuollon asiakaslaki
katsottiin tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia sdatelevéad lainsaadéntoa sisaltyy yleiseen
hallinto-oikeudelliseen  lainsaadantoon. Na&ita ovat mm. yleistd viranomaisten
toimintamenettelyd koskeva hallintolaki, julkisuutta ja salassapitoa koskeva laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkilGtietolaki ja muutoksenhakua saanteleva
hallintolainkayttolaki. ~Asiakaslaissa kasitellddn mm. ndiden lakien vaikutusta
sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin. Sosiaalihuollon asiakaslailla on
yhtymékohtia myds perus- ja ihmisoikeuksiin. Lain tavoitteena on toteuttaa
sosiaalihuollossa my6s niitd perustuslain séannoksia, jotka koskevat oikeutta eldmééan ja
sosiaaliturvaan, seka julkisen vallan yleisté tehtdvaa turvata perus- ja ihmisoikeuksia.

Lain tavoitteena on turvata asiakkaan asema ja oikeudet sosiaalihuollon kéyttajana.
Asiakaslaissa ei saddetd sosiaalihuollon jarjestamisvelvollisuudesta tai asiakkaan
oikeudesta saada erilaisia palveluja ja etuuksia. Naistd on saddetty erikseen
sosiaalihuollon yleis- ja erityislainsaadannolla. Asiakaslaki selkiyttdd asiakkaan ja
sosiaalihuollon henkildston vuorovaikutusta ja yhteistyotd. Henkilostolle kokoava
lainsdadanté on avuksi paivittdisessa tydssa esiin tulevissa tulkintatilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakaslain tarkoituksena on edistdé asiakaslahtdisyytta ja asiakassuhteen
luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvd&dn palveluun ja kohteluun
sosiaalihuollossa. Laki korostaa asiakkaan itseméaéraamisoikeutta ja osallistumista.
Saannokset osaltaan konkretisoivat perustuslaissa jokaiselle vahvistettuja oikeuksia.

Ne vahvistavat myods asiakkaan osallistumista mm. palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Lakia sovelletaan myds puhtaasti yksityisen jarjestamaan sosiaalihuoltoon. Palvelu
perustuu silloin asiakkaan ja yksityisen sosiaalihuollon toteuttajan véliseen sopimukseen
(‘esim. palvelutalot, kotipalvelu). Asiakaslain piiriin kuuluu koko sosiaalihuollon kirjo,
mm. toimeentulotuki, lastensuojelu, sosiaalityd, kasvatus- ja perheneuvonta,
vammaispalvelu, vanhusten avo- ja laitoshoito, omaishoito, kuntouttava ty6toiminta,
lapsen huolto- ja tapaamisoikeus, elatusturva, isyysasiat, pdihdehuolto, paivéahoito ja
kehitysvammaisten huolto.



Asiakaslaissa saadetaan lisdksi kuntien velvollisuudesta nimetd sosiaaliasiamies seka
asiakkaiden oikeudesta tehdd muistutus kohtelustaan.

1.1.2 Asiakkaan oikeuksista

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja kohteluun ilman syrjintaa.
Oikeus hyvaan kohteluun merkitsee mm. yhdenvertaista kohtelua.
Yhdenvertaisuusperiaate ja syrjintdkielto ovat oikeusjarjestelmdmme keskeisia
periaatteita. Samanlaisissa tilanteissa olevia ihmisia on kohdeltava samalla tavalla, mutta
olosuhteista riippuen ndiden periaatteiden toteutuminen voi edellyttdd myos erilaista
kohtelua. Hyva kohtelu tarkoittaa, ettei kenenk&an ihmisarvoa loukata ja asiakas voi
sdilyttdd inhimillisen arvokkuutensa Kkaikissa olosuhteissa. Asiakkaan kokemus
saamastaan kohtelusta muodostuu siitd tavasta, jolla haneen suhtaudutaan
asiakastilanteessa. Hyvastd kohtelusta syntyy yleensd myodnteinen asiakaskokemus.
Vaikka asiakkaan hakemaa palvelua tai etuutta ei voitaisi myontada h&nen toivomallaan
tavalla, hén voi silti kokea saaneensa erityisen hyvaa kohtelua.

Asiakkaalla on oikeus saada selvitys hanen asiassaan kysymykseen tulevista eri
vaihtoehdoista, niiden vaikutuksesta sekd muista seikoista, joilla on merkitystd hénen
asiassaan. Asiakas voi osallistua ja vaikuttaa asiansa késittelyyn vain saatuaan riittavat
tiedot. Itsemaaradmisoikeudella ei ole merkitystd, ellei asiakas pysty muodostamaan
perusteltua Kkasitystd asiastaan. Henkilostbn on annettava em. tiedot ja selvitykset
pyytaméattd. Hallintolain yleinen neuvontavelvollisuus koskee vain menettelya.
Asiakaslain selvittamisvelvollisuus tarkoittaa laajempaa velvollisuutta selvittdd myos
sisallollisia ja palvelun jarjestamiseen vaikuttavia seikkoja.

Sosiaalihuollon jarjestdmisen tulee perustua viranomaisen tekeméaén paatokseen.
Hakemus laitetaan vireille palvelun tai etuuden saamiseksi péésaantoisesti kirjallisesti,
mutta kaytdnnossa sosiaalitoimessa asioita tulee paljon vireille suullisesti asiakkaiden
asioidessa sosiaalitoimistossa. MyGs suulliseen hakemukseen on annettava kirjallinen
paatds. Mikali suullinen vireillepano ei voi tulla kyseeseen, asiakasta on hallintolain
nojalla neuvottava kirjallisen hakemuksen tekemisessa. Kirjallisen pa&toksen antaminen
muutoksenhakuosoituksineen on erittdin trkedé asiakkaan oikeusturvan kannalta. P&&tos
on perusteltava. Erityisesti jos hakemus hylatddn tai kaikkiin asiakkaan esittdmiin
vaatimuksiin ei suostuta, on paatos kielteisilta osin perusteltava mahdollisimman hyvin.

Yksityisesti tuotetun sosiaalihuollon tulee perustua sosiaalihuollon toteuttajan ja
asiakkaan valiseen kirjalliseen sopimukseen, jossa méaaritellaan palvelun jérjestdmiseen
liittyvat ehdot, asiakasmaksut seka asiakkaan ja palveluntuottajan oikeudet ja
velvollisuudet. Vain kirjallisen sopimuksen perusteella sopimusosapuolet voivat arvioida,
ovatko ymmarténeet sopimuksen sisallon samalla tavalla. Mikéli asiakas on tyytymaton
palvelun laatuun tai tasoon, h&n voi ottaa yhteyttd kuluttaja-asiamieheen.
Kuluttajansuojalaki kattaa myos yksityisesti jarjestetyt sosiaalipalvelut.



Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava
suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus. Tavoitteena on asiakkaan
ja tyontekijan sitoutuminen yhteiseen toimintasuunnitelmaan. Yhteistyésuunnitelma voi
edellyttaa useamman asiantuntijatahon mukanaoloa. Sosiaalihuollon
erityislainsaddannossa on saadelty tarkemmin suunnitelman sisallostd. Keskeistd on, ettd
hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, ellei siihen ole ilmeistd estettd, yhdessa ja
yhteisymmarryksessd asiakkaan kanssa asiakaslédhtoisesti ja itsemaardédmisoikeutta
kunnioittaen.

1.1.3. Sosiaaliasiamiehen tehtavat ja rooli

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan kunnan on nimettava sosiaaliasiamies.
Sosiaaliasiamiehen tehtavéna on

1. neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

2. avustaa asiakasta asiakalain 23 8§:n 1 momentissa tarkoitetun muistutuksen
tekemisessé

3. tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia muutoinkin niiden edistdmiseksi ja
toteuttamiseksi

4. seurata asiakkaiden oikeuden ja aseman kehitystd kunnissa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallituksille

Sosiaaliasiamiehen rooli on neuvoa antava ja tiedottava. Sosiaaliasiamies ei tee asiakasta
koskevia paatdksia. Hanella on oikeus ottaa yhteyttd sosiaalihuollon viranomaisiin ja
saada asiakasta koskevia tietoja vain asiakkaan suostumuksella. Kaytdnndssa
sosiaaliasiamies on hyvin usein asiakkaan pyynnosta yhteydessd sosiaalihuollon
henkildstoon, olkoon kyseessd paatoksen tai palvelun sisaltoon, menettelyyn tai
asiakkaan kohteluun liittyva asia. Sosiaaliasiamies ei toimi asiakkaan asiamiehend. Han
tiedottaa asiakkaan oikeuksista, neuvoo ja ohjaa asiakasta hoitamaan asiaansa eteenpain.
Jos tarvitaan oikeudellisia toimenpiteitd, asiamies ohjaa asiakkaan kayttamaan
oikeusaputoimiston palveluja tai hakemaan tarvittaessa maksutonta oikeudenkayntid.
Muutoksenhakuasioissa asiamies voi selvittdd asiakkaalle muutoksenalaista paatosta,
neuvoa ja ottaa kantaa mm. mihin seikkoihin muutoksenhaussa kannattaisi vedota.
Valitusasiakirjojen laatiminen ei kuulu sosiaaliasiamiehen tehtdviin. Asiamies voi
muutoksenhakuasioissa ohjata asiakasta hankkimaan yleisen oikeusavustajan.

Sosiaaliasiamiehen tulee tiedottamisessa pyrkid aktiiviseen tiedon vélittdmiseen siten,
ettei tiedon puuttuminen estd asiakkaan oikeuksia toteutumasta. Asiamiehen tehtédvéana on
tiedottaa asiakkaan oikeuksista myds sosiaalihuollon henkildstélle ja mahdollisille muille
tahoille.



1.1.4. Sosiaaliasiamiehen selvitys

Sosiaaliasiamies antaa vuosittain kunnanhallituksille selvityksen toiminnastaan.
Selvityksen tehtdvand on antaa tietoa sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehittymisesta kunnan paattédjille, kunnanhallituksille, lautakunnille ja sosiaalitoimen
johdolle. Raportissaan asiamies voi Yleiselld tasolla puuttua niihin epékohtiin ja
ongelmiin, joita han on tydssédén havainnut. Selvityksessa ei voi luovuttaa eika paljastaa
asiakkaiden salassa pidettavi tietoja tai asiakirjoja.

1.1.5. Sosiaaliasiamiestoiminnan jarjestaminen

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan kahdella tai useammalla kunnalla voi olla yhteinen
sosiaaliasiamies. Asiamiehen palvelut on my6s mahdollista ostaa toiselta kunnalta,
kuntayhtymalta tai yksityiselta palvelujen tuottajalta.

Kymenlaakson kunnat, Anjalankoski, Elimaki, litti, Jaala, Kotka, Kouvola, Kuusankoski,
Pyhtdd ja Valkeala ovat hankkineet sosiaaliasiamiehen palvelut 1.8.2005 alkaen
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socomilta (mailto:www.socom.fi).
Toiminnan jarjestdminen osaamiskeskusorganisaatiossa varmistaa puolueettomuutta ja
riippumattomuutta, jota tyon luonne edellyttad. Palvelun jarjestdminen osaamiskeskuksen
yhteyteen poisti jd&viysongelmat, joita sosiaaliasiamiehen tyon hoitaminen sivutoimisesti
esim. kunnan sosiaali- tai terveydenhuollon piirissa tydskentelevan henkilén toimesta
aiheutti. Toimintaa on nyt muutenkin p&atoimisen tyontekijan toimesta mahdollista
jarjestéaa ja kehittaa asiakaslain edellyttamélla tavalla ja laajuudessa.

Toimialueen védestépohja on n. 158 000 asukasta. Sosiaaliasiamiehen tehtavéaa hoitaa yksi
kokopaivéisesti  palkattu  tyontekija, jonka toimitilat sijaitsevat Kouvolassa.
Asiakastapaamiset jérjestetddn tarvittaessa asiakkaan kotikunnassa. Sosiaaliasiamiehen
on oltava mahdollisimman hyvin asiakkaiden tavoitettavissa. Tatd tavoitetta palvelevat
ajanvaraus henkil0kohtaisiin tapaamisiin sek& puhelinajat. Muina aikoina asiamiehelle
voi jattdd viestin, jonka perusteella asiamies ottaa yhteyttd asiakkaaseen.
Asiamiestoiminta on jarjestetty kunnissa hyvin vaihtelevasti, mutta suuntaus nayttaa
olevan keskitettyihin palveluihin.

Sosiaali- ja terveysministerio on asettanut 29.6.2005 tyéryhman Kkehittdméén
sosiaaliasiamiestoimintaa. TyOoryhmén tehtdvand on mm. Kkartoittaa palvelujen
jarjestdmistavat, yhdenmukaistaa sosiaaliasiamiesten tyokadytantoja ja palvelujen
toimintaperiaatteita, kehittdd toiminnan vaikuttavuutta yhdessé kuntien, ladninhallitusten
ja sosiaalialan osaamiskeskusten kanssa seké kehittad asiamiehen

vuosittaista selvitystd osana alueellista hyvinvointistrategiaa ja palvelutoiminnan
kehittdmistd kuntien sosiaalitoimen henkildston kanssa. Tyoryhméan toimikausi on
1.8.2005 — 31.12.2006.


mailto:www.socom.fi

2. Asiamiestoiminnan tilastoa

2.1. Asiakasyhteydenotot

Sosiaaliasiamiehen oma asiakastilastointi alkoi 15.8.2005 lukien. Tilastoinnissa on
kaytetty valtakunnallista tilastointimallia, josta sosiaalimiehelld on kaytossdan excel-
pohjainen versio. Alkuvuoden tilastotiedot on saatu kunnista sosiaaliasiamiehen tyotéa
aiemmin hoitaneilta henkil6ilta ja esitetdén tassa raportissa osittain erillisina tilastoina.
Ajalta ennen 15.8.2005 on suurimmassa osassa kuntia tilastoitu vain yhteydenottojen
maaréat tehtavaalueittain.

Kaikkien yhdeksan kunnan alueelta yhteydenottoja oli vuonna 2005 yhteensd 207 kpl,
joista 15.8.2005 jalkeiseltd ajalta kertyi 113 kpl ja alkuvuodelta 94 kpl. Kuntien kanssa
tehdyissa sopimuksissa yhteydenotto maéaritelladn asiakastapaukseksi, joka voi siséltada
esim. useita puheluita tai asian selvittelyd muulla tavoin. Sosiaaliasiamiehen
yhteydenottoja asiakkaisiin tai viranomaisiin ei lasketa erillisiksi yhteydenotoiksi. Tasta
syystd asiakastapaukset eivat ole niihin kaytettyyn aikaan suhteutettuna lainkaan
yhteismitallisia. Tapaukset, joissa asiakas tarvitsee vain neuvontaa, esim. miten ja misté
palvelua tai etuutta haetaan, voivat hoitua yhdella puhelulla. Useimmiten asian laajempi
selvittely ja yhteydenotot viranomaisiin ovat tarpeen ja tyollistavat paljonkin.
Loppuvuoden yhteydenotot painottuvat selvésti syyskuun puolen vélin jélkeiseen aikaan.
Silloin asiamiehen toiminnasta oli ehditty tiedottaa kuntiin. Valiton ja suurin vaikutus
asiamiehen ja koko toiminnan tunnetuksi tekemiseksi naytti kuitenkin olleen paikallisiin
sanomalehtiin annetuilla sosiaaliasiamiehen haastatteluilla.

Kuvio 1: Yhteydenotot kunnittain 15.8.2005 — 31.12.2005
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Taulukko 1: Yhteydenotot kunnittain 1.1.2005 — 14.8.2005
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Suurin osa asiakkaista, 86 kpl, otti yhteyttd puhelimitse. Asiakastapaamisia oli 16 kpl.
Sahkdpostitse tai kirjeitse otti yhteyttd 11 asiakasta.

Kuvio 2: Yhteydenottotapa 15.8. — 31.12.2005
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2.2. Yhteydenottojen syyt

Neuvonnan tarve on luokiteltu lahes puolessa tapauksista padasialliseksi yhteydenoton
syyksi. Tapauksiin yhdistyy useimmiten monta aihetta. Esim. neuvonnan tarve voi olla
paaasiallinen syy, mutta asiassa sivutaan paatdsmenettelyd, asiakkaan saamaa kohtelua ja
ehké vield kasittelyaikaakin.

Asiakkaiden yleisin ongelma oli tiedon saannin riittdmattdomyys. On tarvetta
hakumenettelyjen ja eri vaihtoehtojen perusteellisempaan selvittelyyn palvelujen ja
etuuksien suhteen. Koetaan, ettei itsed koskevia asioita ja paatoksia selviteta riittavasti ja
ymmarrettavasti. Asiamies neuvoo usein myds muutoksenhakumenettelyissd. Suuri osa
yhteydenotoista liittyy sosiaalihuollon pé&atosten siséllolliseen ja lainmukaisuuden



selvittelyyn.  Paatoksen viipyminen oli yllattavdn harvoin ensisijainen  syy
asiakasyhteydenottoon. Luokituksessa kohtaan menettely, joka siséltdd hallintolain
soveltamista koskevia asioita, on Kirjattu mm. tapaukset, joissa p&atds oli jo annettu,
mutta asiakas moitti jalkikéateen liian pitkda kasittelyaikaa. Kymmenessd tapauksessa
huono kohtelu oli p&asyyné, mutta varsin usein negatiivinen asiakaskokemus liittyi myos
muuhun asiaan.

Kuvio 3: Yhteydenottojen syyt 15.8.2005 — 31.12.2005
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2.4. Asiakasyhteydenotot tehtavaalueittain

15.8.2005 alkaen yhteydenotoista ylivoimaisesti eniten, 34,5,%, oli toimeentulotukea
koskevia.

Muita kuin sosiaaliasiamiehen tehtévaalueisiin kuuluvia yhteydenottoja oli kohtuullisen
paljon. Suurin osa néistd yhteydenotoista koski Kelan toimialaan kuuluvia asioita tai
esim. muutoksenhakua ty0elékeasioissa. Yleiseen sosiaality6hon on tilastoitu mm.
maahanmuuttajien oleskelulupiin ym. liittyvat asiat seka yleinen neuvonta toimeentulo- ja
velkaongelmissa.

10



Kuvio 4: Yhteydenotot tehtavaalueittain 15.8. — 31.12.2005
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Taulukko 2: Yhteydenotot tehtavaalueittain ja kunnittain 15.8. — 31.12.2005
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Alkuvuonna oli eniten toimeentulotukea ja lastensuojelua koskevia asiakastapauksia,
kumpiakin 20,2 prosenttia kaikista yhteydenotoista.

Taulukko 3: Yhteydenotot tehtavaalueittain ja kunnittain 1.1. — 14.8.2005
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2.4. Sosiaaliasiamiehen toimintaymparisto sosiaalihuollossa

2.4.1. Kunnan jarjestamisvastuu

Velvollisuus sosiaalihuollon jérjestdamiseen kuuluu kunnille. Lainsédadénté antaa
kohtalaisen paljon liikkumavaraa paattad miten sosiaalihuolto jarjestetdaan. Harkintavallan
kayttéa rajoittavat kuitenkin mm. sosiaalihuollon lainsaddantd, perustuslaki ja
ihmisoikeussopimukset. Valtio osallistuu sosiaalihuollon kustannuksiin valtionosuuksin.
Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuuksista annetun lain 3 8:n
mukaan kunnan on osoitettava varoja valtionosuuden perusteena olevaan sosiaali- ja
terveydenhuoltoon.  Kunnan jarjestdama sosiaalihuolto perustuu kunnan varaamiin
maararahoihin, jolloin palvelut ja tukitoimet jarjestetadan niille osoitettujen maararahojen
puitteissa ja siind laajuudessa kuin ne edellyttavat. Poikkeuksena ovat ns. subjektiiviset
oikeudet, jolloin kunnan jarjestamisvastuu ei ole sidottu méararahoihin. Naita ovat esim.
lasten péivahoito, toimeentulotuki ja erdat vammaispalvelulain mukaiset palvelut.
Sosiaalihuollossa tarve palveluihin ja tukitoimiin on aina selvitettava yksilollisella
tarveharkinnalla. My6s méérarahasidonnaisissa etuuksissa on aina harkittava hakijan
etuuden tarpeen ja yksilollisten olosuhteiden nakokulmasta. Palvelujarjestelmén
lahtokohtana on aina asiakas.
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2.4.2. Toimeentulotuki

Toimeentulotuki on viimesijainen henkilon ja perheen vahintddn valttamatonta
toimeentuloa turvaava etuus. Tuen tarkoituksena on edistadd yksilon ja hanen perheensa
itsendistda selviytymistd. Toimeentulotuella taataan jokaisen oikeudeksi saadetty,
perustuslain 19 §:n 1 momentissa tarkoitettu valttdméton toimeentulo. Viimesijaisuus
tarkoittaa, ettd aina ennen tuen myoOntamistd selvitetddn henkilon tai perheen
mahdollisuudet saada toimeentulonsa turvatuksi muista tuloléhteistd, ensisijaisesti tyo- ja
yrittajatuloista. Oikeus lakisaateisiin sosiaaliturvaetuuksiin on myos selvitettava.

Toimeentulotuen tarve arvioidaan aina tapauskohtaisesti. Laaditaan laskelma henkil6n tai
perheen kéytettavissa olevista tuloista ja toimeentulotukeen oikeuttavista menoista.
Toimeentulotukeen oikeuttavat menot koostuvat perusosasta ja erikseen huomioon
otettavista muista menoista, lisdosasta. Jos ndiden summa, toimeentulotukeen oikeuttavat
menot ovat suuremmat kuin tulot, erotus maksetaan toimeentulotukena.

Kunta voi myontdd myos ehkaisevaa toimeentulotukea. Ehk&isevan tuen tarkoituksena on
edistdd henkildn ja perheen sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykyé tilanteessa, jossa
hakijalla ei olisi oikeutta varsinaiseen toimeentulotukeen tai tuen ma&&ara ei riitd
taloudellisesta ahdingosta selviamiseen. Ehkaisevélla tuella voidaan my6s ennakoiden
estad pahojen toimeentulo-ongelmien syntymistd. Ehkaisevaé toimeentulotukea voidaan
kayttaa perheen tukemiseen taloudellisesti esim.yllattavan kriisitilanteen sattuessa.

Tukea tulee kayttdd tarpeen mukaan, eikd sen myontdmistd ole erityisesti rajattu
koskemaan tiettyja tilanteita. Ehkaisevén tuen yhtend tavoitteena on pyrkiéd valttaméaan
jatkuvan toimeentulotuen tarvetta, jolloin aikaa myoten kunnalle voisi kertyd jopa
sééstdd. Kunnat myontavat ja kéyttavat ehkdisevaa tukea erittéin vaihtelevasti. Sosiaali-
ja terveysministerion suosituksen mukaan ehkéisevad tukea olisi tarkoitus kayttaa
vahintaan 3,3 prosenttia varsinaisen toimeentulotuen menoista.

Kuntakyselyn perusteella toimialueen kunnissa kéytetyn ehkaisevan tuen prosenttiosuus
muun toimeentulotuen menoista vaihteli nollasta 2,5 prosenttiin. Ehkdisevaa tukea oli
myo6s padsaantoisesti kdytetty huomattavasti vahemman kuin siihen talousarviossa oli
varattu madrarahoja. Yhtend selittdjand saattaa olla, ettd kunnissa on mydnnetty
harkinnanvaraista toimeentulotukea tilanteissa, joissa olisi voitu kayttdd ehkéisevaa
tukea.

Toimeentulotukilakiin on tehty véliaikainen muutos, jonka perusteella osa ansiotuloista
jatetddn ottamatta huomioon laskelmassa. Toimeentulotukea hakevan ansiotuloista
vahintddn 20 prosenttia, kuitenkin enintddn 150 euroa kuukaudessa jatetdan ottamatta
huomioon toimeentulotukea myodnnettdessa. Kokeilu alkoi 1.3.2002 ja sitd on jatkettu
1.4.2005 lukien 31.12.2006 saakka. 15.8.2005 alkaen lainmuutokseen liittyvia ansiotulon
huomioon ottamiseen liittyvia yhteydenottoja ei ollut.
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Etenkin suuremmissa kunnissa asiointi tapahtuu péésaantdisesti hakemalla tukea
kirjallisella hakemuksella. Usein se onkin hyva ja selked menettely myds asiakkaan
nédkokulmasta. Asiakkaat kokevat joskus Kkirjallisen asioinnin vaikeaksi, etenkin jos
haetaan harkintaan perustuvaa toimeentulotukea. Tuen tarve on helpompi selvittaa ja
perustella sosiaalitoimistossa asioidessa kuin Kkirjallisessa muodossa. Jotkut ovat
kertoneet kokevansa suorastaan ylivoimaisena selvittdd ja ilmaista tilannettaan
kirjoittamalla. Mahdollisuutta henkilokohtaiseen asiointiin  kaivataan. Toisinaan
asiakkaalle on turhaan muodostunut kasitys, etté kirjallinen asiointi on hanen kohdallaan
ainoa vaihtoehto. Asiakas on selvittdnyt, ettd saadessaan sosiaalitoimistosta ohjeet
toimeentulotuen hakemiseen, on jaanyt sellainen kasitys, ettei henkilokohtainen asiointi
koske hént& lainkaan. Kirjallinen hakemusmenettely on keino selviytya lisdantyneista
asiakasmadristd usein tyontekijoiden mielesta liian pienin henkildstéresurssein seké pitaa
késittelyajat kohtuullisina. VVaarana on, ettd sosiaalityon tarve j&& havaitsematta ajoissa ja
asiakkaan tilanne ehtii pahimmillaan kriisiytyd. Asiakkaat ovat ottaneet yhteytta
sosiaaliasiamieheen myds péaatosten viivastymisen vuoksi. Hakemuksesta on saattanut
puuttua liitteitd tai muita selvityksid, joita on pyydetty toisinaan asiakkaan tilanteen
kannalta liian pitk&n ajan kuluttua hakemuksen jattdmisestd. Asiakas ei myoskaan aina
ymmarrd, mihin pyydettya lisaselvitysta tarvitaan. Lisé&selvityspyynndsta tulisi aina
ilmetd, miksi kyseista tietoa pyydetddn hakemuksen ratkaisemiseksi. Kirjallisessa
késittelyssd on suuri mahdollisuus virheellisiin tulkintoihin, véaarinkasityksiin ja
informaatiokatkoksiin. Hakemusten kasittelyprosessia on syytd seurata jatkuvasti.
Riskikohdat kannattaa kartoittaa ja hioa tyonkulut mahdollisimman virtaviivaisiksi niin,
ettd asiakkaan tarpeet ja yksilOllinen kasittely ovat silti laht6kohtana.

Toimeentulotukiasioissa yhteyttd otetaan kaikkein useimmin siin vaiheessa, kun p&tos
toimeentulotuesta on annettu. Asiakas saattaa epéilld paatoksen lainmukaisuutta tai ei
ymmarra toimeentulotukilaskelman logiikkaa. Laskelmia ja paatoksen perusteita kaydaan
lapi asiakkaan kanssa. Tallainen selvittely kuuluisi tehdd paatoksen antajan kanssa.
Sosiaalitoimistosta tyontekijoitad on yleensa erittain vaikea tavoittaa, joten senkin vuoksi
asiakkaat ottavat turhaan sosiaalityontekijaa tavoiteltuaan yhteyttd asiamieheen. Kiiretta
kuvastaa asiakkaiden viesti, ettd soittopyyntdihin tai sahkdpostiviesteihin ei
sosiaalitoimistosta saa aina vastausta. Mikali toimeentulotukipaattsta on syyta selvitella
paatoksen antaneen tydntekijan kanssa, asiakkaat useimmiten pyytavét sosiaaliasiamiesté
olemaan puolestaan yhteydessd tyontekijadn. Tahan voi liittyd pelko siitd, ettei osaa
esittdd asiaansa tarpeeksi selkeasti eikd yhteydenotto siten johda mihinkdan. Jotkut
pelkddvat menettdvansd malttinsa, etenkin jos takana on ennestddn negatiivinen
asiointikokemus tyontekijan kanssa.

Myo6s seurakunnat myodntavat diakoniatydbnd monissa kunnissa ruoka- tai muuta
taloudellista apua. Jotkut toimeentulotukiasiakkaat ovat kokeneet loukkaavana, kun
sosiaalitoimistosta on ohjattu hakemaan apua seurakunnalta. Jos tallaisesta
mahdollisuudesta sosiaalitoimessa kerrotaan, on asia esitettdva niin, ettei asiakkaan
késitys toimeentulotuesta viimesijaisena etuutena hamarry.

Muutamissa yhteydenotoissa on kyselty sosiaalisen luototuksen mahdollisuudesta.
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Sosiaalisesta luototuksesta annetun lain mukaan kunta voi myoOnt&a sosiaalisen luoton
henkildlle, jolla ei vahavaraisuutensa vuoksi ole mahdollisuutta saada luottoa muulla
tavoin, mutta jolla on kyky suoriutua lainan takaisinmaksusta. Sosiaalinen luototus on osa
sosiaalihuoltoa ja kunnille vapaaehtoista. Sen tarkoituksena on mm. estéa
ylivelkaantumista ja taloudellista syrjaytymisté seké edistad itsendista suoriutumista.
Sosiaalinen luototus ei ole toistaiseksi kaytdssa missadn toimialueen kunnissa. Kunta voi
jarjestaa sosiaalisen luototuksen myods yhdesséd muiden kuntien kanssa.

Toimeentulotukilakiin 1.1.2006 tulleet muutokset aiheuttivat sosiaalitoimessa lisaty6ta jo
loppuvuodesta.  Lainmuutoksella muutettiin  toimeentulotuen  rahoituspohjaa ja
toimeentulotuen rakenne maédriteltiin tdmdan vuoksi uudelleen. Laki vahvistettiin v&han
ennen vuodenvaihdetta. Lainmuutoksen vaatimien ATK-valmiuksien ja koulutuksen
toteuttamiseen jdi erittdin vahan aikaa. Tuen myontamisedellytykset eivat muuttuneet,
joten asiakkaille ei ollut tarvetta tiedottaa muutoksista etukateen.

2.4.3. Lastensuojelu

Lastensuojelun  kokonaisuus rakentuu lastensuojelulain  perusteella ehkaisevista
toimenpiteistd, avohuollon palveluista ja tukitoimista, huostaanotosta ja sijaishuollosta.
Huostaanotto voidaan d&dritilanteessa toteuttaa asiakkaan tahdosta riippumatta.
Mahdollisen sijaishuollon pééttymisen jalkeen on sosiaalilautakunnan jarjestettava
jalkihuolto tukemalla lasta tai nuorta, hanen vanhempiaan ja huoltajiaan seka henkil64,
jonka hoidossa lapsi tai nuori on.

Ehkaisevan lastensuojelun tavoitteena on kehittdd kunnissa lasten, nuorten ja
lapsiperheiden elinoloja niin, ettd voitaisiin estdd epasuotuista olosuhteista johtuvaa
lastensuojelun tarvetta. Tavoitteena on myos edelleen kehittd4d normaalipalveluja siihen
suuntaan, etté tuen tarve kyetaan havaitsemaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Keskeisid palveluja ovat aitiys- ja lastenneuvolat, paivahoito, lapsiperheiden kotihoito,
perheneuvolat, koulujen oppilashuolto ja nuorisotyd. Nykyaan arvioidaan yhden lapsen
ongelmien hoitamattomuuden ja siitd seuraavan elinikdisen syrjaytymisen maksavan
yhteiskunnalle miljoona euroa. On vaikea nahda ehkaisevad lastensuojeluty6ta
kannattavampaa investointia.

Ensisijaisena tavoitteena on, ettei lastensuojelutoimenpiteisiin jouduta pelkéstédén
perheen taloudellisten tai asunto-ongelmien vuoksi.

Lastensuojelulain mukaisiin toimenpiteisiin ryhdytaén, mikali lapsen vanhemmilla ei ole
tarjota lapsen kasvulle ja kehitykselle riittdvan turvattuja olosuhteita. Avohuollon
tukitoimena lasta ja perhettd voidaan tukea hyvinkin yksilollisesti, lapsen ja perheen
tarpeiden mukaan. Tukitoimia ovat esim. lyhytaikainen sijoitus ilman huostaanottoa,
kasvatus- ja perheneuvonta, péivdhoito, terapiapalvelut, lapsen tukeminen
koulunkéaynnissd, harrastuksissa tai itsendistymisessa. Avohuollon tukitoimet edellyttavat
huoltajien ja 12 vuotta tayttdneen lapsen suostumusta.
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Lapsen huostaanottoon ja sijaishuoltoon turvaudutaan vasta viimesijaisena keinona, jos
perheen olosuhteet tai lapsi omalla kayttaytymisellddn uhkaa vaarantaa vakavasti
terveyttddn tai kehitystadn, avohuollon toimet eivat ole riittavid ja sijaishuollon
arvioidaan olevan lapsen edun mukaista. Huostaanotto voidaan toteuttaa kiireellisena
turvaamistoimenpiteend tai varsinaisena huostaanottona. Jos 12 vuotta tayttanyt lapsi tai
hé&nen huoltajansa vastustavat huostaanottoa, asia on vahvistettava hallinto-oikeudessa.
Huostaanotto pdaattyy viimeistddn, kun nuori tdyttdd 18 vuotta. Se voidaan purkaa
aikaisemminkin, jos huostaanoton perusteet lakkaavat.

Lastensuojeluasioissa sosiaaliasiamieheen otettiin yhteyttd vuonna 2005 yhteensd 33
kertaa ja naistd 15.8. jélkeisend aikana 14 kertaa. Loppuvuoden yhteydenotoista suurin
osa koski huostaanottoon ja sijaishuoltoon liittyvid tilanteita. Monessa tapauksessa
asiakas koki epéluottamusta lastensuojeluviranomaisia kohtaan. Epéiltiin, ettd
huoltosuunnitelmaan kirjatuista tavoitteista huolimatta tyontekija onkin sijaisvanhempien
“puolella”. Asiakkaat saattoivat kokea olleensa yhteisissa palavereissa altavastaajan
asemassa. Esille tuli my6s kokemusta, ettei tyontekija loydd mitddn myonteista
sanottavaa, vaikka asiakkaan mielestd asiat olivat muuttuneet paljonkin parempaan
suuntaan. Naissa yhteyksissa jotkut asiakkaat jopa kyseenalaistivat tyontekijoiden
ammattipatevyytta.

Asiamieheltd on kysytty neuvoa mm. huostaanoton purkamiseen liittyvéssd menettelyssé
ja miten toimia, jos kyseessa on peraton lastensuojeluilmoitus. Asiakkaat ovat melko
hyvin tietoisia oikeuksistaan. Lastensuojelun asiakaskertomuksia pyydetddn nahtavéksi.
Asiakkaat ovat kysyneet, miten asiakastiedoissa ilmeneviin epétarkkuuksiin ja heidan
nékokulmastaan virheellisiin tietoihin ja tulkintoihin voi puuttua.

2.4.4. Omaishoidon tuki

Omaishoidon tuesta on saddetty sosiaalihuoltolaissa seké asetuksessa omaishoidon tuesta.
Taman vuoden alusta voimaan tullut laki omaishoidon tuesta korvaa namé sdénnokset.
Omaishoidon tuella tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén kotona
tapahtuvan hoidon turvaamiseksi myonnettavdd hoitopalkkiota ja palveluja. Nama
maritellaén hoito- ja palvelusuunnitelmassa seka omaishoitoa koskevassa sopimuksessa.
Omaishoidon tuki on méararahasidonnainen etuus, johon ei ole subjektiivista oikeutta.
Kunnat ovat péaéattdneet tuen maaraytymisperusteista ja tasosta. Kuntakohtaiset erot ovat
olleet suuret hoitopalkkioiden ja palvelujen suhteen, koska yhtendisia
maaraytymisperusteita ei ollut méaritelty. Omaishoidon tuen taso riippuu kuntien
talousarvioissaan varaamista maarérahoista ja kuvastaa ndin myds miten omaishoito
néhdaan ja arvotetaan osana kunkin kunnan palvelujérjestelmaa.

Asiakasyhteydenotoista ja kuntien viranomaisten kanssa kaydyista keskusteluista ilmeni,
ettd omaishoidon tukihakemukseen ei aina ole annettu kirjallista paatosta, jos tukea ei ole
voitu myontad madrdrahojen puutteen vuoksi. Hakemus on voitu jattdd odottamaan
seuraavaa vuotta ja hakijalle on l&hetetty Kkirje, jossa tilanne on selvitetty.
Puhelintiedusteluun on vastattu, ettei tukea kannata hakea ennen kuin seuraavana vuonna,
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koska madrérahat ovat lopussa. Hallintolain perusteella asiakkaalla on aina oikeus saada
kirjallinen, perusteltu péatés hakemukseensa.Vaikka madrérahat olisivat lopussa
omaishoitajia olisi syytd kehottaa hakemaan tukea ja antaa paatds. Vain siten voidaan
osoittaa todellinen tuen tarve kunnassa, jos méérarahat ovat liian niukat.

Kuntakyselylla kartoitettiin mm. méaé&rarahojen riittdvyyttd kunnissa toimintavuonna ja
miten lisd&ntynyt tuen tarve on huomioitu seuraavan vuoden talousarviossa.
Méardrahojen puutteen vuoksi hylattyja hakemuksia on kyselyn mukaan ollut vain
yhdesséd kunnassa. Lukumadristd puuttuvat seuraavaa vuotta odottamaan jatetyt
hakemukset, joita oli kahdessa kunnassa.

Kuntien ilmoittamia summia ei voi vertailla keskenadn, koska summiin sisaltyy erilaisia
menoerid. Toiset kunnat ovat ilmoittaneet vain hoitopalkkioiden ja ostopalveluiden
osuuden, toisten ilmoittamiin  madriin  sisaltyy esim. henkil6sivukuluja ja
eldkevakuutusmaksuja.

Taulukko 4: Omaishoidon tuen méaararahat kunnittain v. 2005 ja v. 2006, tukeen
kaytetyt varat v. 2005 ja maararahojen puutteen vuoksi hylatyt hakemukset

Hylatty
maararahojen
Kaytetty V. puutteen vuoksi v.
2005/€ 2006/€ 2005/€ 2005/kpl
Anjalankoski | 171 400 175100 187 500 23
Elim&ki 175 420 181 670 183 900 0
litti 136 500 188 000 162 450 0
Jaala 30 000 31150 33510 0
Kotka 1 758 000 1676 000 1 655 832 0
Kouvola 778 440 1 049 540 1075673 0
Kuusankoski | 498 000 498 000 600 000 0
Pyhtaa 79 200 103 200 78 116 0
Valkeala 198 000 204 000 183 000 0

2.4.5. Vammaispalvelut

Vammaisille jarjestettavista sosiaalipalveluista séadetadn ensisijaisesti
sosiaalihuoltolaissa. Sen lisaksi vammaisten palveluista sdddetddn vammaisuuden
perusteella  jérjestettvistd  palveluista ja  tukitoimista  annetussa  laissa,
vammaispalvelulaissa. Lain mukaan kunnan on jarjestettdvd vammaisten palvelut
sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisena kuin kunnassa esiintyva tarve vaatii.

Vaikeavammaiselle on turvattava oikeus mahdollisimman itsendiseen ja tasavertaiseen
elamaan. Kunnan on jdrjestettdva vaikeavammaiselle henkildlle mm. kohtuulliset
kuljetuspalvelut saattajapalveluineen, tulkkipalvelut seka tarvittaessa palveluasuminen.

Vammaiselle henkil6lle korvataan tarpeen mukaan kokonaan tai osittain kustannukset,
jotka aiheutuvat henkil6kohtaisen avustajan palkkaamisesta. Samoin korvataan vamman
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tai sairauden edellyttdmén erityisravinnon tai tarpeellisen vaatetuksen hankkimisesta
aiheutuvat menot. Vammaispalvelulain  perusteella kunnan on korvattava
vaikeavammaiselle henkil6lle asunnon muutostéista seka asuntoon kuuluvien valineiden
ja laitteiden hankinnasta aiheutuneet kohtuulliset ja tarpeelliset kustannukset. Laissa ei
ole mé&éritelty tarkemmin vaikeavammaisuutta, joten tulkintaa kunkin palvelun kohdalla
kaytetaan.

Lain 8 §:n sanamuoto, “kunnan on jarjestettdva” tulkitaan yleisesti niin, ettd kyseisen
pykéalan alla olevat palvelut esim. kuljetuspalvelu on subjektiivinen oikeus. Asetuksen
mukaan kuljetuspalveluihin  kuuluvat tytdssa kaymisen, opiskelun, asioimisen,
yhteiskunnallisen osallistumisen, virkistyksen tai muun vastaavan syyn Vvuoksi
tarpeelliset, jokapaivéiseen eldmaan kuuluvat matkat. Kuljetuksia on jarjestettavé
vahintddn 18 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa. Kuljetukset voivat ulottua
asuinkuntaan ja lahikuntiin. Asiakasmaksuasetuksen mukaan kuljetuspalvelusta voidaan
perid ns. omavastuu, joka on paikkakunnalla kaytettdvissd olevan julkisen liikenteen
maksua vastaava tai muu siihen verrattavissa oleva kohtuullinen maksu. Seuraava
esimerkki kuljetuspalvelujen omavastuun tulkinnasta kuvastaa laajemminkin vammaisten
palveluja, joiden jarjestdmiseen lainsdddantd antaa kunnille kohtuullisen vapaan
harkinnan.

Asiakasyhteydenotoissa on tullut esille, ettd kunnat méaérittelevat omavastuuosuuden eri
tavoin. Joissakin kunnissa huomioidaan omavastuuna alimman kilometritaksan mukainen
maksu tai alennuslipun hinta, toisissa kilometritaksaan perustuva julkisen liikenteen
maksu. Asetuksen sanamuoto mahdollistaa tdmén ja hallinto-oikeuksienkin tulkinnat
poikkeavat toisistaan. Kuntien erilainen tapa toteuttaa jarjestamisvelvollisuutta ja
painottaa palveluita sosiaalihuollossa tulee ehk& asiakkaiden nakdkulmasta selkeimmin
esiin juuri tdman Kkaltaisissa asioissa. Vammaisjarjestdissa toimivat ovat usein juuri
aktiivisimpia kuljetuspalvelujen kayttdjid. Kuntien menettelyjd vertaillaan. Jos
lahikunnissakin tulkinnat poikkeavat toisistaan, se on hyvin konkreettinen viesti tasa-
arvon ja vammaispalvelulain tarkoittaman yhdenvertaisuuden toteutumattomuudesta.
Vammaisuus aiheuttaa aina haittaa esteettomalle liikkumiselle. Tasa-arvo vammattomien
kanssa ei voi kokonaan toteutua milldén toimin. Vammaispalveluasetuksessa mainittu
”vahintddn 18 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa” tarkoittaa yleensa kéaytannossé
my0s enimméaismaardd. Kayttd on hyvin rajattua. Sen vuoksi hallinto-oikeuksien
paatoksissa usein esiin tuodun lautakuntien nakemyksen vammaisten henkildiden
paremmasta asemasta muihin nédhden voidessaan kéyttaa kuljetuksia sellaisina aikoina ja
sellaisiin paikkoihin, joka olisi mahdotonta yleisilld kulkuneuvoilla, voi hyvin
kyseenalaistaa. Vammaisten henkildiden vaatimuksen kuljetuspalvelujen omavastuun
maadrittdmiseksi asiakkaalle edullisimmalla tavalla esim. seudulla kéyttssa olevan
julkisen liikenteen alennuslippukdytannon perusteella, on helppo nahdd edistavén
vammaispalvelulain mukaista yhdenvertaisuusperiaatetta ja toteuttavan lain edellyttaméaa
kohtuullisten kuljetuspalvelujen jéarjestamisvelvollisuutta.

Vammaisasioissa yhteydenottoja on ollut myds henkilékohtaista avustajaa koskevissa
ongelmissa seké asunnon muutostdihin liittyvassa asiassa.
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2.4.6. Sosiaaliasiamiehen toimenpiteet ja toiminnan vaikuttavuus

Noin puolessa tapauksista asiakkaalle on riittdnyt neuvonta ja ohjaus asiassaan. Harvoin
asia selvidd yhdella puhelinsoitolla tai tapaamisella, vaan asiamies selvittaa tapaukseen
liittyvia juridisia ym. seikkoja ja ottaa uudelleen yhteytté asiakkaaseen. Kun asiakas on
tyytymaton paatokseen ja haluaa hakea muutosta, useimmiten on hyva tavata asiakas
henkil6kohtaisesti. Asiamies kéy asiakkaan kanssa lapi paatoksen sisallon ja milla
perusteilla hakemus on hylatty tai hylatty osittain. Kéydaan lapi esim. mihin asioihin
oikaisuvaatimuksessa tai muutoksenhaussa kannattaisi vedota ja onko syyta toimittaa
lisdselvityksid muutoksenhaun tueksi. Voidaan hakea tukea my0s aikaisemmasta
oikeuskaytannosta. Toisinaan selvittelyn jalkeen asiakas luopuu aikeestaan valittaa ja
tyytyy péatokseen, jos tilanne on aivan ilmeinen ja asiakas ymmartaa paatoksen
perustelut. Asiamies neuvoo ja opastaa muutoksenhakuun tai kanteluun liittyvassa asiassa
mahdollisimman pitkalle, mutta ei laadi valitusasiakirjoja kuin erityistapauksissa.
Asiamies kertoo asiakkaalle myds mahdollisuudesta kunnalliseen oikeusapuun ja pyrKii
varmistamaan asian hoitumista.

Varsin usein asiamies on asiakkaan pyynnosté yhteydessa tyontekijaan. Keskustelu
tyontekijan kanssa antaa usein vasta tarvittavan kokonaisnakemyksen asiasta. Vaikka
pééatos ei selvittelyn jalkeen muuttuisi, tydntekija saa tietdd, mitka asiat asiakkaalle ovat
jaaneet epaselviksi, mihin han on tyytymaton tai miten han on kokenut asiakastilanteen.
Jos asiakas kokee huonoa kohtelua, asiakassuhde saattaa lukkiutua kokonaan.

Asiakkaat kertovat joskus itsekin menettdneensa malttinsa ja on tullut sanottua puolin ja
toisin. Asiamies voi pyrkia selvittelemé&éan tilannetta ja toimimaan valittajand. Silloin
talloin asiakas haluaisi vaihtaa tyontekijaa, koska kokee, ettei saa asianmukaista kohtelua.
Kaytannodssa tyontekijan vaihtaminen ei onnistu helposti, vaikka se olisi jarkevakin
vaihtoehto. Pienissé kunnissa tydntekijoita on vahan, suuremmissa kunnissa asiakkaiden
siirtdaminen tyontekijalta toiselle aiheuttaa jo kdytdnnon ongelmia, kun se pitéisi tapahtua
vaihtoperiaatteella.

Kohteluun liittyvissa asioissa asiamiehen tehtdvdna on neuvoa ja myos avustaa
asiakaslain mukaisen muistutuksen teossa. Asiamies on kertonut asiakkaille tastéa
mahdollisuudesta. Asiat pyritadn kuitenkin ensisijaisesti selvittdmaan muulla tavoin
tyontekijan tai hanen esimiehensa kanssa. Asiakkaat suhtautuvat muistutusmenettelyyn
epéilevasti. Erés asiakas totesi pelkddvansg, ettd jattaméalla muistutuksen han saattaisi
jatkossa menettdd mahdollisuutensa harkinnanvaraiseen toimeentulotukeen.
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Kuvio 5: Asiamiehen toimenpiteet 15.8. — 31.12.2005

TOIMENPITEET

\iesti vastaanotettu, kuunneltu [ ]
otettu yhteytta laaniin, sos.itk [7]
awustettu valitus, oikaisu, kantelu

awustettu muistutksessa

neuvottelu vir.om. kanssa

ohjattu muualle

I I I I I l
(9] 10 20 30 40 50 60
newottelu vir.om. awstettu awstettu \alitus,  |otettu yhteytté I&aniin, | Viesti vestaanotettu,
a onjattu mualle kanssa muistutksessa oikaisu, kantelu sos.Itk kuunneltu
o Saijal 53 4 40 o 6 1 2

Suurimmassa osassa tapauksista asiakasta on neuvottu ja han on saanut tietoa miten
hoitaa asiaansa eteenpdin. Asiamies saa harvoin tiedon, miten asia on edennyt
yhteydenoton jéalkeen.

Kuvio 6: Toimenpiteen vaikutus 15.8. -31.12.2005

TULGS

asiakasta kurettu |

asiakas saanut tanitsemansa tiedon

asia keskenrakaisermatorvei tietoa |
otettu udelleenkssittelyyn ||
e mutosta []

péétts/ratkaisu/toiminta muuttui :l

kpl

3. Kuntakohtainen tarkastelu

3.1. Anjalankoski

Anjalankoskella yhteydenottoja asiamieheen oli yhteenséd 13 kappaletta. Naista ajalla 1.1.
—14.8.2005 oli viisi tapausta, joista kaksi koski toimeentulotukea, yksi lastensuojelua,
yksi vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua ja yksi vanhustenhuoltoa.
Loppuvuonna 15.8.alkaen yhteydenottoja oli kahdeksan. Naist4 toimeentulotukea,
lastensuojelua, vammaispalvelua, kehitysvammahuoltoa ja paihdehuoltoa koski kutakin
yksi tapaus. Muita asioita koskevia yhteydenottoja oli kolme.
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Omaishoidon tuesta jouduttiin toimintavuonna antamaan varsin monta, 23 kpl, hylkaavéa
paatosta madrarahojen puutteen vuoksi. Perusturvakeskukselle annettu menokehys
(+0,7%) ei mahdollistanut madrérahan korottamista vuodelle 2005. Ma&rarahan ylitys
katettiin vanhus- ja vammaistyon vastuualueen sisaltd. Omaishoidon tukea koskevissa
asioissa ei kuitenkaan otettu asiamieheen kertaakaan yhteytta.

Ehkaisevaan tukeen kunnassa kaytettiin 1,7 % koko myonnetyn toimeentulotuen
mMAaarasta.

3.2. Eliméki

Asiakastapauksia oli koko vuonna yhteensa kolme. Alkuvuonna ei yhteydenottoja ollut
lainkaan. Loppuvuoden tapaukset koskivat lastensuojelua, yksityisia palveluita ja
huoltajuuden muutosta.

Kuntakyselyn mukaan omaishoidon tuessa maaréraha ylitettiin jonkin verran, mutta
hakemuksia ei jouduttu hylkddmaan. Syyna madrarahojen riittaméattomyyteen oli, ettei
omaishoidon tuen tarve ollut riittavasti tiedossa. Ehk&isevaa toimeentulotukea
myonnettiin 1,5 % koko toimeentulotuesta. Budjettivaraus oli 9 000 €, josta kéytettiin
vain 4 200 €.

3.3. litti

litissa sosiaaliasiamieheen oltiin yhteydessa viidessa tapauksessa. Alkuvuoden
tapauksista toisessa tehtiin muistutus lastensuojeluasiassa ja toinen koski
vammaispalvelulain mukaisen hoito- ja palvelusuunnitelman tekoa. 15.8. lukien
yhteydenotot koskivat toimeentulotukea ja omaishoidon tukea. Muuna asiana luokiteltu
yhteydenotto koski Kelan maksamaa tydmarkkinatukea. Toimeentulotukiasiassa asiamies
oli asiakkaan pyynndstda mukana neuvottelussa sosiaalitydntekijoiden ja asiakkaan
kanssa.

Omaishoidon tukihakemuksia ei maararahojen puutteen vuoksi hylatty v. 2005, mutta
budjetoitu méararaha ylittyi reilusti. Vuoden 2006 omaishoidon tukeen on lisatty
maararahoja merkittavasti. Ehkéisevaan tukeen kaytettiin 2,54 % koko toimeentulotuen
osuudesta.

3.4. Jaala

Jaalassa asiamieheen otettiin yhteyttd v. 2005 nelja kertaa. Kaikki tapaukset ajoittuivat
15.8. jalkeiseen aikaan. Jaalassa ei muutamana aiempana vuonna ole ollut lainkaan
yhteydenottoja sosiaaliasiamieheen. Loppuvuoden tapauksista yksi koski
toimeentulotukea, kaksi vammaispalvelulain mukaisia asioita ja yksi luokiteltiin yleiseen
sosiaalityohon kuuluvaksi.
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Kuntakyselysta ilmeni, ettd omaishoidon tuen mééararahat ylitettiin niukasti. Neljdan
hakemukseen ei annettu paatostd, vaan ne jatettiin odottamaan kasittelya seuraavalle
vuodelle. Syynd madrérahojen riittdmattomyyteen oli, ettei tarvetta oltu osattu ennakoida.
Ehkaisevaan tukeen kaytettiin 975 €, joka on 2,05 % koko vuonna 2005 mydnnetyn
toimeentulotuen maarasta.

3.5. Kotka

Kotkassa asiakasyhteydenottoja oli alkuvuonna 51 ja 15.8. lahtien 34, yhteensé 85
tapausta. Suurin ryhmé olivat toimeentulotukiasiat, 19 kpl, 22,4 % kaikista tapauksista.
Muut yhteydenotot tehtavéalueittain olivat: lastensuojelu 13 kpl, vammaispalvelut 11 kpl,
vanhustenhuolto 9 kpl, yleinen sosiaalityd 7 kpl, omaishoidon tuki 3 kpl, kotipalvelu 3
kpl, kehitysvammahuolto 2 kpl, paivahoito 1 kpl, yksityiset palvelut 1 kpl, muut asiat 15
kpl. Asiat jakautuvat tehtdvdalueittain tasaisesti, niin ettei mikaan alue noussut erityisesti
esiin. Yht&d&n muistutusta kohtelusta ei jatetty. Niita ei ollut mydskaan edellisena
toimintavuonna.

Omaishoidon tuen méérarahat riittivat v. 2005. Taulukossa 4 sivulla 17 esitettyihin
maararahoihin sisaltyy vain hoitopalkkioiden ja ostopalveluiden osuus yli 18-vuotiaiden
hoidettavien tuista. Ehkaisevaéan tukeen kaytettiin 2,0 % toimeentulotukimenoista.

3.6. Kouvola

Kouvolassa asiakastapauksia oli yhteensa 64, joista alkuvuonna 31 ja 15.8. jalkeisend
aikana 33 yhteydenottoa. Tehtdvaalueittain tapaukset jakautuivat seuraavasti:
toimeentulotuki 29 kpl, lastensuojelu 6 kpl, kotipalvelu 6 kpl, yleinen sosiaalityd 4 kpl,
omaishoidon tuki 4 kpl, vammaispalvelu 2 kpl. Toimeentulotuen osuus Kkaikista
yhteydenotoista oli 46,8 %, kun esim. lastensuojeluasioita oli vain 9,4%. Muistutuksia
toimintavuodelle ei kirjattu.

Omaishoidon tukihakemuksia ei hylatty maardrahojen puutteessa, mutta budjetti ylittyi
ldhes 300 000 €. Taulukossa 4 sivulla 17 esitettyihin lukuihin siséltyy koko vastuualueen
madrarahat sivukuluineen. Syynd maararahojen niukkuuteen oli, ettei omaishoidon tuen
tarve ollut riittavasti tiedossa. Ehk&isevad toimeentulotukea myonnettiin 1,7 % koko
toimeentulotuesta.

3.7. KuusankoskKi

Asiakasyhteydenottoja oli yhteensé 23. Aikana 1.1. — 14.8. niitd oli kolme kappaletta.
Yksi koski vaikeavammaisten kuljetuspalvelua ja kaksi lastensuojelua.
Lastensuojeluasiassa tehtiin muistutus kohtelusta. 15.8. jalkeisend aikana yhteydenottoja
oli 19. Kolme asiaa koski toimeentulotukea, kolme kotipalvelua, kaksi omaishoidon
tukea, yksi elatustukea ja yksi huolto- ja tapaamisoikeutta. Kolme yhteydenottoa
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luokiteltiin muihin asioihin. Lastensuojeluasioissa yhteydenottoja oli eniten, kuusi
kappaletta. Useimmat koskivat huostaanottoa tai sijaishuoltoa. Lastensuojeluasioissa
yhteydenottoja oli vuoden aikana yhteensa kahdeksan, joka on lahes 35 % kaikista
yhteydenotoista kunnassa. Toimeentulotuen osuus oli vain noin 13 %.

Omaishoidon tukeen kaytettiin toimintavuonna huomattavasti enemman kuin oli
budjetoitu. 14 hakemusta jatettiin loppuvuodesta odottamaan seuraavaan vuoteen.
Ehkaisevaa tukea myonnettiin 0,9 % toimeentulotuen kokonaismééarasta.

3.8. Pyhtaa

Pyhtaalla asiamieheen otettiin toimintavuonna yhteytta viisi kertaa. Alkuvuodelta
Kirjattiin kaksi tapausta. Toinen koski lapsen huolto- ja tapaamisoikeutta ja toinen
luokiteltiin muiksi asioiksi. 15.8. jalkeisen ajan yhteydenotoissa oli kyse
toimeentulotuesta, lapsen tapaamisoikeudesta ja kotipalvelun maksuista.
Toimeentulotukiasiassa asiamies oli asiakkaan pyynnosta mukana asiakastapaamisessa.

Tehdysta kyselysté ilmeni, ettd omaishoidon tukeen budjetoidut méérarahat riittivat. Silti
vuoden 2006 talousarviossa madrarahaa on lisétty tuntuvasti ehka lainmuutoksen
vaikutuksia ennakoiden. Ehkdisevaan tukeen kéytettiin 1,7 % toimeentulotukimenoista v.
2005.

3.9. Valkeala

Asiamieheen otettiin vuoden aikana yhteytta kolme kertaa. Kaikki tapaukset olivat 15.8.
jalkeen. Yksi tapaus koski kotipalvelua ja kaksi luokiteltiin muihin asioihin. Toisessa
asiassa kysyttiin Kelan etuuksista ja toisessa asiakasta ohjattiin saamaan neuvoja
asiassaan muulta taholta.

Omaishoidon tuen méérarahat riittivat vuodelle 2005, mutta paéatoksissa on noudatettu
kyselyyn saadun vastauksen mukaan tiukkaa linjaa. Vuodelle 2006 m&é&rarahoja on
hieman lisatty. Ehkéisevaa toimeentulotukea ei ollut kéytetty lainkaan. Ehkaisevan tuen
myontad kunnassa lautakunnan jaosto.

4. Muistutukset, oikaisuvaatimukset ja valitukset hallinto-oikeuteen

Asiamies selvitti kuntakyselylla oikeusturvakeinojen kayttdmista toimintavuonna.
Muistutukset, oikaisuvaatimukset ja muutoksenhaut hallinto-oikeuteen on kuvattu
oheisessa taulukossa. Hallinto-oikeudessa kasittelyajat ovat niin pitkat, etteivét lahetyt ja
kasitellyt valitukset ajoitu vélttaméatta samalle vuodelle. Oikeusturvakeinojen kéyttamista
on tarkoitus seurata jatkossakin.
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Taulukko 5: Oikeusturvakeinojen kayttaminen v. 2005

Valituksia Hallinto-
Oikaisu- Lautakunta hallinto- oikeus
Muistutuksia  vaatimuksia palautti/muutti oikeuteen muutti/palautti
Anjalankoski | 0 26 2 25 16
Elimaki 0 11 0 6 0
litti 1 10 1 3 0
Jaala 0 2 0 1 0
Kotka 0 67 2 7 0
Kouvola 0 65 7 23 10
Kuusankoski | 1 18 0 11 1
Pyhtaa 1 3 2 1 0
Valkeala 0 12 1 3 2

5. Sosiaaliasiamiehen muu toiminta v. 2005

Syksylla toiminnan  kaynnistyttyd asiamies oli yhteydessd alueen mediaan.
Sosiaaliasiamiehen toimintaa esiteltiin paikallisissa lehdissa ja asiamies antoi haastattelun
Kymenlaakson radiolle.

Asiamies on kdynyt kertomassa toiminnastaan eri jarjestojen tilaisuuksissa.
Kotkan vanhus- ja vammaisneuvosto kutsui asiamiehen yhteiseen kokoukseensa
15.12.2005.

Sosiaaliasiamies osallistui Kouvolan seudun kuntien koulutuspdivadn toimeentulotuen
lainsd&dannostd  20.9.2005 Kouvolassa. Asiamies oli mukana Nakévammaisten
keskusliiton, Suomen  MS-liiton ja HAJ-projektin  Kotkassa jérjestaméssa
Henkilokohtainen avustajajarjestelma-seminaarissa  3.10.2005 sekda Kynnys ry:n
jarjestdmassa koulutustilaisuudessa Vaikuttajailtapdiva, Kotkassa 24.11.2005.

Asiamies osallistui myds Socomin jarjestamaan Kaakkois-Suomen sosiaalitoimen
tietoteknologiahankkeen avausseminaariin 8.11.2005 Kouvolassa sek&  Sosiaalialan
kehittdmishankkeen Sosiaalipalvelut toimiviksi-seminaariin 29.11.2005.

Sosiaaliasiamies on jasenena valtakunnallisessa Sosiaaliasiamiehet ry:ssd. Asiamies
osallistui 18.11.2005 yhdistyksen jarjestdmaén tyokokoukseen Helsingissa seka
paatoimisten sosiaali- ja potilasasiamiesten tyokokoukseen Tampereella 29.9.2005.

Socomin toimitusjohtaja ja sosiaaliasiamies olivat kuultavina sosiaali- ja
terveysministerigssa sosiaaliasiamiestoiminnan kehittdmishankkeen puitteissa 3.11.2005.
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6. Lopuksi

Sosiaaliasiamiehelle kertynyt tieto ja tuntuma sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
Kymenlaaksossa perustuu muutaman kuukauden aikana esille tulleisiin asiakastapauksiin.
Varsinaisia johtopaatoksia ja toimenpide-ehdotuksia ei tdssa vaiheessa ole syyta esittaa.
Selke& havainto on, etté asiakastapausten tehtdvaalueet painottuvat kunnissa eri tavalla.

Niukat henkilOstoresurssit ja méaararahat seka sosiaalihuollon henkiléston tyopaineet ja
kiire heijastuvat asiakasyhteydenotoissa toistuvasti. Asiakkaat odottavat tyontekijoilta
enemman aikaa kuunnella, antaa neuvoja ja paneutua heidan ongelmiinsa.

Tarkedna tavoitteena on kehittd edelleen vuoropuhelua kuntien sosiaalitoimen kanssa.
Kannattaa miettid, miten asiamiehelle kertyneitd kokemuksia ja nakékulmia, myds muista
toimialueen kunnista, voidaan hyddyntaa kuntien sosiaalitoimen tyokaytantojen ja —
prosessien kehittamistydssa. Sosiaaliasiamies voisi myds toimia kuntien kanssa
yhteisty6ssa kehittdméassa ennaltaehkdisevaa sosiaality6td ja toimintatapoja.
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Lahteet:

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

HE 137/1999 Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
oikeuksista seké sosiaalihuoltolain muuttamisesta ja eréiksi niihin liittyviksi laeiksi

STM (2001). Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet. Oppaita 2001:11. Helsinki

Narikka Jouko toim. (2006) : Sosiaali- ja terveyspalvelujen lainséadantd kaytannossa
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Liite 1
SAM-YHTEYDENOTTOJEN VALTAKUNNALLINEN TILASTOINTIMALLI

Tallad ohjeistuksella pyritddn siihen, ettd sosiaaliasiamiesten saamista yhteydenotoista
olisi kéytettavissd valtakunnallisesti vertailukelpoista tietoa. Pyrkimyksena on ollut
saada helppokayttoinen ja selked malli. Ohjeistuksen kriteerit ovat 21.5.2002 koonneet
Pekka Eineméki Tampereelta, Rita Salviander Turusta ja Teuvo R&sédnen Kuopiosta

Asiakastilastoinnissa merkitddn ”suoritteeksi” vain asiakkaiden ym. puolelta tulevat
yhteydenotot (puh, kirje, email, tapaamiset). Ajanvarauspuhelut tai kayntiyritykset
merkitddn vain, jos niissa tilanteissa samalla aletaan jo hoitaa asiaa. Samin omia
yhteydenottoja muille ei tilastoida, elleivdt ne tapahdu asiakkaan soittopyyntdjen
perusteella (tarvittaessa jokainen voi pitdd omista yhteydenotoistaan omaa Kirjanpitoa).
Jaljempéand oleva jaottelu on excel-mallin pohjalta, mutta sitd voidaan soveltaa myos
access-tietokannassa.

1. Pvm
2. Kunta — kirjataan se kunta, jonka asioista kysytd&n/valitetaan. Tassé voi tulla
kirjattavaksi myds muu kunta, silloin kun kysymys ei ole samin omasta alueesta.
Suurissa kunnissa my0s alueet voivat olla jaoteltuina tarpeen mukaan.
Uusi-/vanha asiakas. Vanha on se, joka on ottanut yhteytta jo ennenkin
4. Yhteydenottaja
-asiakas
-asiakkaan edustaja (voi olla sukulainen, tuttava)
-henkildsto
-muu (ei varsinaisesti as. edustaja vaan esim puhuu asiakasryhmén puolesta,
luottamusmiehet)

w

5. Yhteydenottotapa
-puhelimitse
-tapaaminen
-viesti asiakkaalta (Kirje, email, fax, etc)

6. Tehtavaalue

-yleinen sosiaality6 YS

- toimeentulotuki TT
-vanhustenhuolto VH
-vammaispalvelu VAM
-kehitysvammaisten palvelut KVP
-kotipalvelu KOPA
-omaishoidon tuki OHT
-lastensuojelu LS
-perheasiat (isyys-, huolto- ja elatusapuasiat) PE
-paihdehuolto PAI
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10. Tulos

11.

-paivéhoito PVH

-perheneuvola PENE
-yksityinen laitos/palvelu YKS
-muu MUU

Kaikkiin néihin luokkiin jokainen voi tehdd omia alaryhmid, jos katsoo sen
tarpeelliseksi. Yksityisia palveluja voi jaotella esim YKS/LS jne. Yleinen
sosiaality6 on ns kaatoluokka, jossa on mm kuntouttava ty6toiminta, mamu-
tyo

Yhteydenoton luonne: valitus/tiedustelu (valitusta on kaikki se, kun asiakas
on tyytyméaton saamaansa palveluun, paatékseen jne)

Yhteydenoton syy
-kohtelu

-paatokset
-jonot/kéasittelyaika
-tiedontarve
-tietosuojakysymykset
-muu syy

Edelliset 8 kohtaa katsottiin valttamattomiksi perustiedoiksi. Taman
lisdksi samit voivat halutessaan keratd muutakin tietoa, joista alle on
koottu muutamia tarkeimpia:

Jatkotoimet
-kylla
-ei

-paatds/ratkaisu/toiminta muuttui
-ei muutosta

-otettu uudelleen kasittelyyn

-asia kesken/ratkaisematon/ei tietoa
-tarvittava tieto hankittu

Em. tieto vain niistd, joissa samilla on ollut jatkotoimia ja tuloshan on vain
samin arvio

Y hteydenoton sisélto (kuvaile lyhyesti)

12. Kéytetyn tyodajan kirjaaminen
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Liite 2

OCOM

KAaAKKOIS-SUOMEN

SOSIAALIALAN OSAAMISKESKUS OY

KYSELY SOSIAALIASIAMIEHEN SELVITYSTA VARTEN VUODELTA 2005

A. Muistutukset v. 2005

Kuinka monta (kpl) sosiaalihuollon asiakaslain mukaista muistutusta
kunnassanne tehtiin v. 2005?

Muistutukset vastineineen tulee toimittaa sosiaaliasiamiehelle. Mikali asiakas

ei ole antanut suostumusta tietojen luovutukseen, kopiot muistutuksista
toimitetaan niin, etta niistd on henkil6tiedot peitetty/poistettu.

B. Muutoksenhaku v. 2005

1. Kuinka monta  (kpl)  sosiaalihuollon  asiakkaiden  tekemé&&
oikaisuvaatimusta/muutoksenhakua viranhaltijan paatdksestd lautakunta
kasitteli vuonna 2005?
2. Kuinka moni oikaisuvaatimuksista koski toimeentulotukea?
3. Kuinka monta viranhaltijan paatostd lautakunta muutti tai palautti
uudelleen késittelyyn?
4. Kuinka monta valitusta tehtiin v. 2005 aikana sosiaalilautakunnan
paéatoksistéd hallinto-oikeuteen?
5. Kuinka monta kertaa hallinto-oikeus on vuoden 2005 aikana muuttanut
lautakunnan ratkaisua tai palauttanut sen uudelleen késiteltavaksi?
6. Kuinka monta korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisua kuntaan on tullut
vuosina 2004-2005? (tehtavaalue/kpl)
C. Ennaltaehkaiseva toimeentulotuki
Kuntanne

b) Budjettivaraus ehkéisevaan toimeentulotukeen v. 2005?

€

c) Ehkaisevén toimeentulotuen mydnnetty maaré v. 2005?

€

d) Myonnetyn ehkdisevdn  toimeentulotuen  %-osuus koko  mydnnetyn
toimeentulotuen maarasta
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D. Omaishoidon tuen maara

1. Minka verran omaishoidon tukeen varattiin méérarahoja vuosille
e 2005 €
e 2006 €

2. Tilinpaatoksen mukaan omaishoidon tukeen kaytettiin maéaardrahoja
vuonna 2005 yhteensa €

3. Mikali vuoden 2005 mé&érarahat eivét riittaneet, oliko syyna (vain tarkein

merkitéan)
a) Kunnanvaltuusto/kunnanhallitus  karsi sosiaalilautakunnan
esitysta
Lautakunnan esitys oli €
b) Omaishoidontuen tarve ei ollut riittavasti tiedossa?

C) Jokin muu syy. Mik&?

4. Kuinka monta omaishoidon tuen hakemusta jouduttiin hylkddmaan
vuonna 2005 méararahojen puutteen vuoksi?

Pyydan palauttamaan vastaukset postitse tai sdhkdpostitse perjantaihin 10.2.2006
mennessa.

Paivays / 2006 Tiedot antoi

KIITOKSET YHTEISTYOSTA!

Sirkku Bilaletdin

Sosiaaliasiamies

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy
Socom

Kauppamiehenkatu 4 A, 2. krs.

45100 Kouvola

p. (05) 353 0830, 040 728 7313
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